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MAPKETUHIOBI IHCTPYMEHTU UU®POBI3ALLIT IONCTUYHUX NOCNYT B
YMOBAX FTEOEKOHOMIYHOI ®PArMEHTALLII

AKTYanbHICTb AOCNIAKEHHA 3yMOB/IEHA TUM, WO r106asIbHa EKOHOMIKA BCTYNWUANA
y da3y reoeKOHOMIYHOT pparmeHTaLii — nepexoay Big, 6e3nepelkogHoi rnobanizauii
A0 GopMyBaHHA perioHasIbHUX TOProBesibHMX 610KiB, GPeHALWOPUHTY Ta CTPATEriYHOI
amBepcudikauii  NaHUIONB NOCTAYaHHA, WO [AOKOPIHHO 3MIHIOE BMMOTrM 00
NOTICTUYHUX MOCAYT Ta IHCTPYMEHTIB X MPOCYBaHHA Ha PUHKY. [nA nianpuemcTs-
npoBanaepiB NIOTMICTUYHMX NOCAYT Lie O3HA4Ya€E HeobXiAHICTb He inwe TEXHOOTIYHOI
MOJEepPHiI3aLii onepauinHUX MpoueciB, a W nepernagay MapPKEeTUHIOBUX CTpaTerin
B3aEMOAii 3 KJIEHTAaMM B YMOBAx 3pPOCTAlO4Y0i HEBM3HAYEHOCTI Ta reorpadivyHoi
nepeopieHTaLii TOoBapHUX NOTOKIB. MeToto CTaTTi € BUSHAYEHHA PONi MaPKETUHIOBUX
IHCTPYMEHTIB umdposizauii NOTICTUYHMX nocnyr AK ¢dakTopa
KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB B YMOBaxX FreoeKOHOMIYHOI dpparmeHTauii
CBITOBOro rocrnogapcrea Ta O6FPYHTYBAHHA HANpPAMIB iX PO3BUTKY ANS YKPATHCbKUX
NpoBanaepiB NOTCTUYHUX NOCAYT. Y AOCNiIAMKEHHI 3aCTOCOBAaHO METOAM CUCTEMHOTO
aHani3y, MOpPIBHAHHA, Yy3ara/ibHEHHA Ta CTPYKTYPHO-/0MYHOrO MOAENOBAHHA.
PO3KpMUTO TeopeTuyHi 3acagn reoeKoOHOMIYHOI ¢parmeHTauii — nepexig Big,
dbpeHaWopuHry Ao cTpaTeriyHoi 6araToBeKTOPHOI AmBepcudiKalii  naHuUtoriB
NOCTa4YaHHA, a TaKOX KoHLenuito Marketing 5.0 AK MeTO40N0rYHY OCHOBY NOEAHAHHA
LUMPPOBUX TEXHONOTIM 3 MAPKETUHIOBOIO AiANbHICTIO. CUCTEMATU30BAHO iIHCTPYMEHTH
UMPPOBOro MapKETUHIy NOTICTUYHMX NPOBANAEPiB — Bif KOHTEHT-MapKEeTUHry Ta
UMPPOBUX KaHANIB 3a/lyYEHHA KANIEHTIB A0 NPEeAUKTUBHOI aHaniTUKu n bpeHa-
KOMYHiKaUii CTIMKOCTIi — 3a KpuUTepiaMM BN/MBY Ha BMi3HABaHICTb MpoBaigepa,
AOBIPY KANIEHTIB Ta WBUAKICTb  YKNAaAaHHA  KOHTpaKTiB. [lpoaHanizoBaHo
TpaHchOpMaLito MiXKHAaPOAHOI NOTICTUKK YKpaiHm 3a 2022—-2024 pp., AKa 3acBigyye
3POCTAHHA YaCTKM MOPCbKOro TpaHcnopty B ekcnopti 3 37,04 % po 45,82 % T1a
BMOYyXOBe 3POCTaHHA BaHTAXXHMX aBTOMODOINbHMX nepeBe3eHb (NoHag 1887 % B
eKkcnopTi Ta noHaz 8148 % B imnopTi), Wo cynpoBoaKyBanoca GopmMyBaHHAM HOBUX
NOTICTUYHMX MapLUPYTiB i NoTpeboto B onepaTMBHOMY UUPPOBOMY iHPOPMYBAHHI
KNiEHTIB NPO 3MiHYy YMOB MOCTa4yaHHA. BucnoBneHo M TeopeTMyHO 06FpyHTOBAHO
NPMNYLWEHHA, WO B YMOBAX [EOEKOHOMIYHOI QparmeHTaLii MapPKETUHIOBI
IHCTPYMEHTU undpoBiI3aLLii 1OTiICTUMHNX NOC/YT BUKOHYIOTb HE IMLLE KOMYHIKaLifHY,
a N agantMBHy OYHKLUiLO — CUrHaNi3ylTb KAIEHTAM MPO CTIMKICTb i FHYYKICTb
nposanaepa 40 reonoNiTUYHUX LLOKIB; eMNipMyYHa NepeBipKa LbOro NpMnyLWeHHA Ha
AAHUX OKPEeMMX JOTiCTUMHMX MNPOBAaNAEPiB OKpecseHa AK Hanpam NoAanblumx
AocnigXKeHb. BusHaueHo 6Gap'epu BnpoBagKeHHA UMOPOBOrO  MAPKETUHIY
NOTICTUYHMMU NignpUemcTBamm YKpaiHu: aediumt KBanipikoBaHUX KaapiB Ha CTUKY
MAPKETUHTY Ta UMPPOBUX TEXHONOTIN, GparMeHTapHICTb UMPPOBOI iIHPpPaCTPYKTYpH
Manux i cepegHix NOFICTUYHUX KOMMAHIM, a TaKOXK HeAOoCTaTHI iHTerpauito
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MAPKETUHFOBUX KaHaNiB i3 CUCTEMamMW yNpaBAiHHA NaHLUOraMM MNOCTAYaHHA.
3anponoOHOBAHO HaMpPsAMKU PO3BUTKY MAPKETUHIOBUX iHCTPYMEHTIB uMdpoBisau,i
NOTICTUYHMX  MOCAYTr YKPATHCbKMX NIANPUEMCTB, 30KpPeMa pPO3BUTOK KOHTEHT-
MApPKETMHIY Ha OCHOBI [AaHMX NPO anbTepPHaATMBHI TPAHCMOPTHI KOpPMAOpW,
BNPOBaAXEHHA NPEeAUKTUBHOI aHaNiTUKM ANA NPOAKTUBHOIO iHPOPMYBAHHA KNIEHTIB
Ta nobypoBy OpeHA-cTpaTerii O0BipM B YMOBax CTPYKTYPHOI BOMATUAbHOCTI.
Pe3ynbTaTn AOCNIAMKEHHA MOXKYTb OYTM BUKOPUCTAHI MEHEOXMEHTOM NOFICTUYHMUX
NigNPUEMCTB A1A PO3P06NEHHA MAapPKETUHIOBUX CTpaTeri LMdppoBoi TpaHchopmau,ii,
a TaKOX OpraHamu feprKaBHOro YynpasaiHHA nig 4Yac GopmyBaHHA MNOAITUKM
NIATPUMKN eKCnopTepiB IOFICTUYHMUX MNOCAYT.
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