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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ПОДАТКОВОГО КОНСАЛТИНГУ
У статті досліджено особливості цифрової трансформації податкового

консалтингу в умовах змін податкового законодавства та поширення сучасних
інформаційних технологій у сфері управління підприємствами. Обґрунтовано, що
цифровізація податкового консалтингу сприяє підвищенню ефективності фіскального
планування та забезпеченню високого рівня податкового комплаєнсу. Визначено, що
впровадження цифрових платформ, спеціалізованих програмних продуктів та
інтелектуальних алгоритмів формування податкової звітності створює передумови для
підвищення якості консультаційних послуг і мінімізації ймовірності податкових помилок.
Обґрунтовано концептуальні засади цифрової трансформації консультаційної діяльності,
що реалізується на засадах використання інструментів штучного інтелекту. Наведено
цифровий інструментарій податкового консалтингу, що використовується для аналізу та
опрацювання звітності. Аргументовано, що механізми логічного контролю, перевірки
реквізитів, зіставлення показників і виявлення аномалій дають змогу в процесі
консалтингу своєчасно ідентифікувати невідповідності ще до подання звітності.
З’ясовано, що цифрова трансформація податкового консалтингу супроводжується
розвитком електронної взаємодії між платниками податків, консультантами та
контролюючими органами, а також розширенням можливостей прогнозування
податкових наслідків господарських операцій. Доведено, що використання цифрових
технологій формує нову модель податкового консалтингу, орієнтовану на превентивне
управління податковими ризиками, підвищення прозорості податкових процесів та
забезпечення ефективного функціонування підприємств в умовах цифрової трансформації
економіки. Запропоновано напрями цифрової взаємодії у податковому консалтингу, що
охоплюють застосування хмарних платформ і електронних кабінетів, електронного
документообігу, автоматизованого обміну даними, аналітичних моделей, інтегрованих
інформаційних систем та цифрового моніторингу. 
Ключові слова: податковий консалтинг, цифрова трансформація, цифровізація,
податкове планування, податковий комплаєнс, інформаційні технології, податкові
ризики.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF TAX CONSULTING
The purpose of the article is to study the theoretical and applied principles of the digital trans-

formation of tax consulting, to identify key areas of implementation of digital technologies in con-
sulting activities to substantiate their impact on increasing the efficiency of tax management by
enterprises. The methodological basis of the study is a complex of general scientific and special
methods of cognition, which provided a comprehensive study of the processes of digital transforma-
tion of tax consulting. The method of analysis and synthesis was used to study the theoretical foun-
dations of the development of tax consulting and the features of its digitalization. Content analysis
was applied when processing regulatory legal acts, scientific publications and modern digital prac-
tices in the field of taxation. The method of logical generalization made it possible to systematize
the results of the study, formulate conclusions and identify promising directions for the development
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of digital tax consulting. The article examines the features of the digital transformation of tax con-
sulting in the context of changes in tax legislation and the spread of modern information technolo-
gies in the field of enterprise management. It is substantiated that the digitalization of tax consult-
ing contributes to increasing the efficiency of tax planning and ensuring a high level of tax compli-
ance. It is determined that the introduction of digital platforms, specialized software products and
intelligent algorithms for generating tax reporting creates the prerequisites for improving the qual-
ity of consulting services and minimizing the likelihood of tax errors. It is found that the digital
transformation of tax consulting is accompanied by the development of electronic interaction
between taxpayers, consultants and regulatory authorities, as well as expanding the possibilities of
predicting the tax consequences of business transactions. It is proven that the use of digital tech-
nologies forms a new model of tax consulting focused on preventive tax risk management, increas-
ing the transparency of tax processes and ensuring the effective functioning of enterprises in the
context of the digital transformation of the economy.
Keywords: tax consulting, digital transformation, digitalization, tax planning, tax compliance,
information technologies, tax risks.
Peer-reviewed, approved and placed: 25.06.2026

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими
науковими чи практичними завданнями. Сучасний розвиток цифрової
економіки супроводжується докорінною трансформацією механізмів
управління підприємствами, що охоплює всі функціональні складові їх
діяльності, включаючи податкове планування, адміністрування та
консультаційний супровід. При цьому поширення цифрових технологій,
автоматизація бізнес-процесів, інтеграція інформаційних систем, стрімке
оновлення податкового законодавства та інші тенденції істотно змінюють
вимоги до організації податкового консалтингу. Так, якщо раніше
консультаційна діяльність переважно ґрунтувалася на інтерпретації
нормативно-правових актів і розв’язанні окремих податкових питань, то
сьогодні вона усе більше орієнтується на комплексне інформаційно-
аналітичне забезпечення управлінських рішень, яке реалізується шляхом
прогнозування податкових наслідків господарських операцій та формування
ефективної системи управління податковими ризиками. 

За таких умов цифрові технології перетворюються на ключовий чинник
підвищення якості консультаційних послуг. Використання спеціалізованого
програмного забезпечення, аналітичних платформ, хмарних сервісів,
технологій автоматизованої обробки даних тощо забезпечує суттєве
скорочення часу опрацювання інформації та мінімізує ризик виникнення
помилок при реагуванні на зміни податкового середовища. Разом з тим
цифровізація супроводжується появою нових викликів, пов’язаних із
забезпеченням достовірності даних, інформаційної безпеки, інтеграції
цифрових сервісів, а також – необхідністю постійного оновлення
професійних компетентностей податкових консультантів. 

У даний час, незважаючи на активне впровадження цифрових технологій
у сферу оподаткування, питання їх комплексного використання в системі
податкового консалтингу ще залишаються недостатньо дослідженими.
Зокрема, особливої актуальності набуває обґрунтування концептуальних
засад цифрової трансформації консультаційної діяльності, що реалізується на
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засадах використання інструментів штучного інтелекту. Крім того, важливим
наразі є необхідність визначення її впливу на ефективність податкового
управління підприємствами, рівень податкового комплаєнсу та якість
управлінських рішень. Відповідно, зазначені проблеми обумовлюють
необхідність поглиблення існуючих теоретичних положень і розроблення
нових підходів до розвитку податкового консалтингу в умовах цифрової
трансформації економіки.

Аналіз останніх публікацій по проблемі. Проблематика розвитку
податкового консалтингу в сучасних умовах набуває значної актуальності у
зв'язку з посиленням цифровізації економічних процесів та трансформацією
механізмів податкового адміністрування. У сучасних наукових дослідженнях з
даних питань простежується тенденція до розгляду податкового консалтингу
не лише як інструменту тлумачення податкового законодавства, а й як
важливої складової системи фінансового менеджменту підприємства.

Вагомий внесок у дослідження функціонального призначення
податкового консалтингу здійснено у праці О. Кундеус [5], у якій
проаналізовано сучасний стан розвитку податкового консалтингу в Україні та
визначено перспективні напрями його вдосконалення в умовах реформування
податкової системи. Подібний аналіз проведено також у роботі О. Фоміної [8],
яка розглядає податковий консалтинг як інструмент підтримки
підприємницької діяльності, підкреслюючи його значення для забезпечення
податкової безпеки підприємств та оптимізації податкових процесів.

Значна увага у сучасній науковій літературі приділяється питанням
цифрової трансформації економіки та її впливу на розвиток управлінських
процесів. Зокрема, М. І. Дзямулич [3; 4] обґрунтовує визначальну роль
цифрової економіки у трансформації бізнес-середовища та прискоренні
інтеграції цифрових технологій у систему управління підприємствами.
Аналогічну проблематику досліджено у праці Т. О. Шматковської [9], яка
доводить, що цифровізація обліку формує нові інформаційні драйвери
розвитку бізнес-процесів, підвищує якість управлінської інформації та сприяє
прийняттю більш обґрунтованих управлінських рішень. Важливість
цифровізації фінансової інфраструктури також підтверджується у
дослідженнях В. М. Якубів [10], яка визначила вплив цифрових технологій на
розвиток платіжних систем, та Р. І. Содоми [6], присвяченій цифровій
трансформації платіжних систем як складової сучасної фінансової
екосистеми.

Окремий напрям наукових досліджень стосується організаційного та
обліково-аналітичного забезпечення консультаційної діяльності. Зокрема, Ю.
І. Грудзевич [2] в даному аспекті акцентує увагу на інформаційно-аналітичній
підтримці консалтингу у сфері податкових зобов’язань, обґрунтовуючи
необхідність інтеграції облікових даних у консультаційні процеси. Водночас
Н. Ю. Головченко [1] визначає місце податкових консультантів у сучасних
податкових системах, наголошуючи на їх ролі у забезпеченні ефективної
взаємодії між платниками податків і державою. Питання трансформації
податкової політики в умовах сучасних економічних викликів висвітлено у
дослідженні О. В. Стащук [7] присвяченому особливостям формування
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вуглецевого податку та управлінню фінансовими ризиками як складової
прийняття стратегічних фінансових рішень.

Разом із тим, незважаючи на достатньо ґрунтовне висвітлення окремих
аспектів розвитку податкового консалтингу та цифровізації фінансової сфери,
питання комплексної цифрової трансформації податкового консалтингу як
інтегрованої системи інформаційно-аналітичної підтримки податкового
управління підприємствами досліджено наразі недостатньо. Саме це і
визначає доцільність подальших наукових досліджень у зазначеному напрямі.

Формулювання цілей дослідження (мета статті). Метою статті є
дослідження теоретичних і прикладних засад цифрової трансформації
податкового консалтингу, визначення ключових напрямів впровадження
цифрових технологій у консультаційну діяльність для обґрунтування їх впливу
на підвищення ефективності податкового управління підприємствами.

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. Сучасний етап розвитку
податкового консалтингу полягає у переході від традиційного консультаційного
супроводу до безперервної інформаційно-аналітичної підтримки управлінських
рішень, що базуються на основі цифрових технологій. При цьому постійні
зміни податкового законодавства зумовлюють необхідність оперативної
адаптації консультаційних процесів, що досягається завдяки автоматизації
обробки нормативної інформації та використанню інтелектуальних
аналітичних інструментів у процесі обробки податкової звітності [8]. У таких
умовах ключовою цінністю податкового консалтингу стає не лише
забезпечення його функціональної відповідності законодавчим вимогам, але і
формування інформаційної основи для мінімізації податкових ризиків та
загального підвищення ефективності фінансового управління підприємством.
Таким чином, цифрові технології забезпечують перехід до превентивного
прогнозування виникнення податкових питань, що підвищує якість
управлінських рішень і зміцнює фінансову стійкість суб'єкта господарювання.

Варто зазначити, що у даний час цифровізація податкового консалтингу вже
підвищує ефективність податкового планування завдяки автоматизації
аналітичних процедур та оперативному опрацюванню значних масивів
податкової інформації. Це створює для консалтерів широкі можливості для
своєчасного моделювання податкових наслідків управлінських рішень на засадах
оцінювання альтернативних варіантів оподаткування та мінімізації податкових
ризиків у межах чинного законодавства [2]. Таким чином, цифрові технології
забезпечують постійний моніторинг законодавчих змін та автоматичну перевірку
відповідності господарських операцій нормативним вимогам, внаслідок чого
відбувається зростання прозорості податкових процесів. У результаті такої
взаємодії формується високий рівень податкового комплаєнсу, що сприяє
зниженню ймовірності фінансових санкцій та підвищенню якості податкового
управління підприємством на засадах податкового консалтингу.

В практичному аспекті реалізація принципів податкового консалтингу на
засадах цифровізації реалізується шляхом впровадження цифрових платформ,
спеціалізованих програмних продуктів та інтелектуальних алгоритмів, які
забезпечують автоматизоване формування податкової звітності на основі
інтегрованих облікових даних. Такий підхід значно скорочує обсяг ручних
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операцій по опрацюванню звітності та знижує вплив людського чинника в
процесі перевірок. При цьому вбудовані механізми логічного контролю,
перевірки реквізитів, зіставлення показників і виявлення аномалій дають
змогу в процесі консалтингу своєчасно ідентифікувати невідповідності ще до
подання звітності. Податкові консультанти таким чином отримують
оперативний доступ до структурованої інформації, можуть швидше оцінювати
податкові наслідки операцій і надавати точніші рекомендації [1]. Наслідком
такої автоматизації є підвищення якості консультаційних послуг та надійність
виконання податкових зобов’язань клієнтами. Разом з тим, поряд із
механізмами контролю варто виділити і специфічний цифровий
інструментарій, який забезпечує їх функціонування (табл. 1).

Таблиця 1. Цифровий інструментарій податкового консалтингу, 

що використовується для аналізу та опрацювання звітності, 

сформовано автором на основі [5; 9]
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Отже, цифровий інструментарій формує єдине інформаційно-аналітичне
середовище податкового консалтингу, у межах якого забезпечується
автоматизація обробки податкової інформації та підвищення достовірності
звітних даних. Тому комплексне використання сучасних цифрових рішень має
наслідком зниження податкових ризиків і підвищенню якості управлінських
рішень, що забезпечує ефективну адаптацію підприємств до постійних змін
податкового законодавства.

Також необхідно звернути увагу на той факт, що цифрова трансформація
податкового консалтингу обумовлює перехід до інтегрованої електронної
взаємодії між платниками податків, консультантами та контролюючими
органами, що забезпечує безперервний обмін достовірною інформацією та
прискорює виконання податкових процедур.

Відповідно, використання єдиних цифрових платформ, електронного
документообігу та автоматизованого обміну даними підвищує оперативність
прийняття рішень на рівні підприємства і зменшує його адміністративні
витрати [3]. А одночасне застосування аналітичних моделей і цифрових
алгоритмів дає змогу прогнозувати податкові наслідки господарських
операцій ще на етапі їх планування, що забезпечує стабільне дотримання
вимог податкового законодавства (табл. 2).

Таким чином, представлені напрями цифрової взаємодії демонструють,
що сучасний податковий консалтинг трансформується у комплексну
інформаційно-аналітичну систему, засновану на безперервному
електронному обміні даними між усіма учасниками податкових відносин.
Відтак, інтеграція цифрових платформ та цифрових аналітичних інструментів
забезпечує підвищення оперативності консультаційної діяльності та якості
прогнозування податкових наслідків господарських операцій. Такий підхід
забезпечує зниження податкових ризиків та загальне підвищення
ефективності управління податковими процесами на підприємстві.

Отже, можна стверджувати, що використання цифрових технологій
завдяки переходу від реагування на вже здійснені господарські операції до їх
попереднього аналізу та прогнозування податкових наслідків має наслідком
формування принципово нової моделі податкового консалтингу.

Її основою є те, що функціональна інтеграція облікових систем,
аналітичних платформ і алгоритмів автоматизованої обробки даних
забезпечує безперервний моніторинг податкових показників на засадах
своєчасного виявлення потенційних ризиків і моделювання альтернативних
сценаріїв оподаткування [8]. Це дозволяє податковим консультантам
розробляти превентивні рекомендації для управлінського контуру суб’єктів
господарювання ще до виникнення порушень або фінансових втрат,
підвищуючи цим обґрунтованість управлінських рішень. З іншого боку, такий
підхід забезпечує зростання рівня податкового комплаєнсу та сприяє адаптації
підприємства до змін податкового законодавства або умов ведення
господарської діяльності, що виникає внаслідок подібних змін. Загалом
подібна модель і визначає нові принципи податкового консалтингу в умовах
цифрової трансформації економічної системи (рис. 1).

ОБЛІК І ОПОдАТКУвАННяОБЛІК І ОПОдАТКУвАННя182

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ № 6 (300), 2026



Таблиця 2. Напрями цифрової взаємодії у податковому консалтингу, 

побудовано автором
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Рис. 1. Модель податкового консалтингу в умовах цифрової трансформації,

побудовано автором

На нашу думку запропонована модель відображає концептуальні засади
функціонування податкового консалтингу в умовах цифрової трансформації,
акцентуючи увагу на інтеграції учасників податкових відносин та
інформаційно-аналітичних процесів. Її практична реалізація здатна
забезпечити підвищення оперативності консультаційної діяльності та
ефективності податкового планування на основі своєчасного виявлення
податкових ризиків, що створює передумови для прийняття більш
обґрунтованих управлінських рішень та підвищення загальної
результативності податкового управління підприємствами.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, приходимо
до висновку, що цифрова трансформація податкового консалтингу є
закономірним етапом розвитку системи податкового управління
підприємствами в умовах цифровізації економіки та постійних змін
податкового законодавства. На нашу думку, ключовими чинниками
підвищення ефективності консультаційної діяльності виступають інтеграція
цифрових платформ та автоматизація обробки податкової інформації, що
повинні реалізовуватися на основі використання аналітичних алгоритмів і
системного розвитку електронної взаємодії між усіма учасниками податкових
відносин. Такий підхід може забезпечити своєчасне виявлення податкових
ризиків та належну обґрунтованість управлінських рішень, що призведе до
зростання ефективності податкового планування. Відтак, формування
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цифрово-орієнтованої моделі податкового консалтингу створює методичні
передумови для підвищення якості податкового управління і загального
зміцнення фінансової стійкості підприємств в умовах цифрової
трансформації економіки.
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