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ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ
КОНСАЛТИНГОВОЇ ФІРМИ

У сучасних економічних умовах ефективність діяльності підприємств значною
мірою залежить від якості управлінських рішень, рівня інформаційного забезпечення та
здатності швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища. Саме тому економічна
аналітика сьогодні посідає важливе місце в роботі підприємств і організацій різних сфер
діяльності. Використання аналітичних методів дає можливість оцінити результати
господарської діяльності, визначити сильні та слабкі сторони підприємства, виявити
наявні проблеми та обґрунтувати шляхи їх вирішення.

В статті аналізується діяльність консалтингової фірми ТОВ «ПрайсуотерхаусКуперс»,
це українське представництво міжнародної мережі компаній PwC, яка належить до числа
провідних аудиторсько-консалтингових компаній світу. Компанія здійснює діяльність у
сфері аудиту, податкового та юридичного консалтингу, управлінського консультування,
оцінки ризиків і фінансового аналізу. У своїй роботі фірма використовує сучасні цифрові та
інформаційно-аналітичні рішення, що робить компанію актуальною базою для
проходження переддипломної практики студентів спеціальності «Економічна аналітика».

Метою роботи є збір інформації та аналіз ефективності діяльності консалтингової
фірми.

Господарська діяльність фірми має сервісний характер і базується на наданні
професійних послуг корпоративним клієнтам, державним установам та міжнародним
організаціям. Компанія співпрацює з підприємствами різних секторів економіки, серед
яких фінансовий сектор, ІТ-галузь, агропромисловий комплекс, енергетика, логістика,
телекомунікації та промисловість. 

Основною метою аналітичної діяльності компанії є забезпечення інформаційної
підтримки процесу прийняття управлінських рішень, оцінювання ризиків, підвищення
ефективності бізнес-процесів та забезпечення фінансової прозорості діяльності
підприємств-клієнтів.

Отримані результати можуть бути використані для вдосконалення діяльності
підприємства та підвищення ефективності прийняття управлінських рішень.
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ефективність.
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A STUDY OF THE PERFORMANCE OF A CONSULTING FIRM
In today’s economic environment, the effectiveness of business operations depends largely on

the quality of management decisions, the level of information support, and the ability to respond
quickly to changes in the external environment. That is why economic analytics now plays a vital
role in the operations of businesses and organizations across various sectors. The use of analytical
methods makes it possible to evaluate the results of economic activity, identify the enterprise’s
strengths and weaknesses, uncover existing problems, and justify ways to resolve them.
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This article analyzes the activities of the consulting firm PricewaterhouseCoopers LLC, the
Ukrainian representative office of the international PwC network, which ranks among the world’s
leading audit and consulting firms. The company operates in the fields of audit, tax and legal con-
sulting, management consulting, risk assessment, and financial analysis. In its work, the firm uti-
lizes modern digital and information-analytical solutions, making it a relevant venue for pre-grad-
uation internships for students majoring in “Economic Analytics.”

The objective of this work is to collect information and analyze the effectiveness of the con-
sulting firm’s operations.

The firm’s business activities are service-oriented and based on providing professional serv-
ices to corporate clients, government agencies, and international organizations. The company col-
laborates with enterprises in various economic sectors, including the financial sector, the IT indus-
try, and agribusiness.

The primary objective of the company’s analytical activities is to provide information support
for management decision-making, assess risks, improve the efficiency of business processes, and
ensure financial transparency in the operations of client companies.

The results obtained can be used to improve the company’s operations and enhance the effec-
tiveness of management decision-making
Keywords: consulting firm, analytics, management decisions, risks, efficiency.
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Постановка проблеми. Однією з провідних консалтингової фірми є ТОВ
«ПрайсуотерхаусКуперс» – українське представництво міжнародної мережі
компаній PricewaterhouseCoopers (PwC), яка входить до складу «Великої
четвірки» найбільших аудиторсько-консалтингових компаній світу.

Фірма здійснює діяльність у понад 140 країнах світу та спеціалізується на
наданні аудиторських, консалтингових, податкових і юридичних послуг.
Діяльність компанії спрямована на підтримку бізнесу, оцінювання фінансових
ризиків, підвищення ефективності управління та забезпечення прозорості
фінансової звітності підприємств. Українське представництво PwC функціонує
з 1993 року та є одним із лідерів ринку професійних бізнес-послуг в Україні.

Основними напрямами діяльності підприємства є:
- аудит фінансової звітності; 
- податкове консультування; 
- юридичний супровід бізнесу; 
- управлінський та фінансовий консалтинг; 
- оцінювання ризиків; 
- проведення економічного аналізу; 
- цифрова трансформація бізнес-процесів; 
- консультування у сфері корпоративного управління [3]. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню категоріям

«консалтинг» та «консалтингова послуга» присвячені праці багатьох
українських та зарубіжних вчених, серед яких: М. Г. Бортнікова [1], В. А. Верба,
Н. О. Євтушенко, та інші. 

Мета статті – дослідження та аналіз ефективності діяльності
консалтингової фірми в Україні.

Основні результати дослідження. Організаційна структура ТОВ
«ПрайсуотерхаусКуперс» побудована за функціональним принципом та
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включає декілька ключових напрямів діяльності. Кожен із напрямів має
власну систему управління та спеціалізовані команди фахівців, що дозволяє
забезпечувати ефективну координацію діяльності та високий рівень
професійної компетентності працівників.

Важливу роль у діяльності підприємства відіграє економічна аналітика.
Компанія проводить фінансовий аналіз діяльності клієнтів, оцінювання
ефективності бізнес-процесів, аналіз ризиків, прогнозування економічних
показників та формування рекомендацій щодо підвищення ефективності
діяльності підприємств. Для цього використовуються сучасні методи обробки
даних, фінансового моделювання та цифрової аналітики.

Окрему увагу підприємство приділяє цифровізації діяльності та
впровадженню інноваційних рішень. Компанія активно використовує хмарні
технології, автоматизовані системи аналізу даних, інструменти візуалізації
інформації та програмні продукти для управління проєктами. Це сприяє
підвищенню продуктивності праці, оптимізації внутрішніх процесів та
покращенню якості надання послуг.

Таблиця 1. SWOT аналіз

Основною метою аналітичної діяльності компанії є забезпечення
інформаційної підтримки процесу прийняття управлінських рішень,
оцінювання ризиків, підвищення ефективності бізнес-процесів та
забезпечення фінансової прозорості діяльності підприємств-клієнтів.

У процесі здійснення професійної діяльності фірма використовує
широкий спектр методів економічної аналітики. Серед основних методів, які
застосовуються компанією, можна виділити [2]:
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- фінансовий аналіз;
- горизонтальний та вертикальний аналіз звітності;
- коефіцієнтний аналіз;
- факторний аналіз;
- SWOT-аналіз;
- аналіз ризиків;
- прогнозування фінансових показників;
- економічне моделювання;
- порівняльний аналіз діяльності підприємств;
- аналіз ефективності бізнес-процесів.
Застосування зазначених методів дозволяє оцінювати фінансову стійкість

підприємств, визначати рівень рентабельності, ліквідності, ділової активності
та ефективності використання ресурсів(табл.1). 

Фірма активно використовує інформаційно-аналітичні системи та
програмне забезпечення для автоматизації процесів аналізу й обробки даних.
У діяльності підприємства застосовуються:

- ERP-системи;
- CRM-платформи;
- системи управління проєктами;
- програмне забезпечення для фінансового аналізу;
- хмарні сервіси зберігання та обробки інформації.

Рис. 1. Звіт в POWER BI

Для візуалізації та аналізу даних компанія використовує сучасні цифрові
інструменти, серед яких Microsoft Power BI, Excel та інші програмні
продукти для бізнес-аналітики. Використання таких технологій дозволяє
підвищувати швидкість обробки інформації та підвищувати точність
результатів аналізу [3].
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Інформаційно-аналітична база підприємства формується з використанням
різних джерел інформації. Основними джерелами є:

- фінансова звітність підприємств;
- внутрішня управлінська інформація;
- дані бухгалтерського обліку;
- статистичні матеріали;
- міжнародні аналітичні бази даних;
- нормативно-правова база;
- інформаційні ресурси міжнародних організацій та професійних

асоціацій.
Особливістю аналітичної діяльності фірми є комплексний підхід до

оцінювання ефективності діяльності підприємств. Аналіз проводиться не
лише на основі фінансових показників, а й з урахуванням організаційних,
операційних, інвестиційних та ринкових факторів. Це дозволяє формувати
більш обґрунтовані управлінські рішення та рекомендації для клієнтів.

У сучасних умовах цифровізації економіки компанія активно впроваджує
технології автоматизації аналітичних процесів, елементи штучного інтелекту,
інструменти прогнозної аналітики та системи обробки великих масивів даних
(Big Data). Такі технології дозволяють підвищувати ефективність аналізу,
оперативність обробки інформації та точність прогнозування економічних
показників.

Основними джерелами формування доходів підприємства є:
- аудиторські послуги; 
- податкове консультування; 
- бізнес-консалтинг; 
- аналітичний супровід підприємств; 
- цифрові консультаційні рішення; 
- послуги у сфері кібербезпеки та управління ризиками. 
У структурі доходів компанії протягом останніх років спостерігається

поступове збільшення частки цифрових та аналітичних послуг. Це пов’язано із
загальною тенденцією цифровізації бізнесу, автоматизацією фінансових
процесів та підвищенням попиту на послуги економічної аналітики. Особливо
активно розвиваються напрями бізнес-аналітики, оцінювання ризиків та
консалтингу у сфері цифрової трансформації підприємств.

Аналіз тенденцій діяльності фірми свідчить про поступове зростання
обсягів реалізації послуг упродовж 2023–2025 років. Так, чистий дохід від
реалізації послуг у 2025 році збільшився майже на 23% порівняно з 2023
роком, що свідчить про позитивну динаміку розвитку підприємства та
розширення попиту на професійні бізнес-послуги 

Зростання доходів підприємства супроводжується збільшенням
операційних витрат, що є характерним для компаній консалтингового сектору.
Найбільшу частку у структурі витрат формують:

- оплата праці персоналу; 
- витрати на професійне навчання; 
- підтримка інформаційно-аналітичної інфраструктури; 
- ліцензійне програмне забезпечення; 
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- витрати на кібербезпеку; 
- адміністративні та організаційні витрати. 
Для підприємств консалтингової сфери характерним є відносно високий

рівень оборотності активів, оскільки основним джерелом доходів виступають
професійні та інтелектуальні послуги. У фірмі коефіцієнт оборотності активів
упродовж аналізованого періоду залишався стабільним та перебував на рівні
близько 1,46–1,49, що свідчить про достатньо ефективне використання
ресурсів підприємства 

Одним із показників фінансової ефективності є рентабельність
реалізованих послуг. Упродовж 2023–2025 років спостерігається її поступове
зростання – з 0,18% до 0,21%. Така тенденція свідчить про підвищення
ефективності операційної діяльності та збільшення прибутковості окремих
напрямів консалтингових і аналітичних послуг 

Рентабельність активів (Return on Assets, ROA)Рентабельність активів
(ROA) є одним із ключових фінансових показників, який використовується
для оцінки ефективності використання активів підприємства з метою
отримання прибутку. Показник визначається шляхом співвідношення чистого
прибутку до загальної суми активів підприємства [4].

Для аналізу динаміки ефективності використання активів фірми було
проведено розрахунок показника ROA(1) за 2023–2025 роки за наступною
формулою:

(1)

У 2023 році показник ROA становив 0.286%, що свідчить про ефективне
використання активів підприємства в умовах нестабільного економічного
середовища. У 2024 році відбулося незначне зниження показника до 0.277%,
що може бути пов’язано зі збільшенням обсягів активів та інвестицій у
цифрові сервіси, аналітичні платформи й інформаційні системи. У 2025 році
показник зріс до 0.282%, що свідчить про поступове підвищення ефективності
використання ресурсів підприємства.

Зміни ROA демонструють стабільність діяльності компанії та її здатність
адаптуватися до сучасних тенденцій розвитку ринку консалтингових і
аналітичних послуг.

Рентабельність власного капіталу (ROE)(2) характеризує ефективність
використання власного капіталу підприємства для формування
прибутку(табл. 2).

Показник розраховується за формулою:

(2)

Протягом 2023–2025 рр. спостерігається поступове зростання показника
ROE з 0.385% до 0.404%. Це свідчить про позитивну динаміку ефективності
використання власного капіталу підприємства.

Зростання показника пояснюється збільшенням обсягів консалтингових
та аудиторських послуг, розвитком напрямів бізнес-аналітики, кібербезпеки,
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цифрової трансформації та управління ризиками. Позитивна динаміка ROE
також свідчить про ефективність управлінських рішень і зростання довіри
клієнтів до компанії.

Коефіцієнти ліквідності (3) є важливими показниками
платоспроможності підприємства та демонструють його здатність виконувати
короткострокові фінансові зобов’язання (табл. 2).

Загальна ліквідність (Current Ratio)

(3)

Швидка ліквідність (Quick Ratio) (табл. 2)

Абсолютна ліквідність (Cash Ratio) (табл. 2)

Показники ліквідності свідчать про поступове покращення
платоспроможності підприємства протягом аналізованого періоду. Хоча
коефіцієнт загальної ліквідності залишається нижчим за нормативне
значення, його позитивна динаміка свідчить про зміцнення фінансової
стійкості компанії.

Для підприємств сфери консалтингу характерним є відносно невисокий
рівень ліквідності через значну частку поточних операційних витрат та витрат
на оплату праці висококваліфікованих спеціалістів.

Коефіцієнт заборгованості визначає частку активів підприємства, що
фінансується за рахунок позикового капіталу)(табл. 2).

Формула розрахунку:

Протягом 2023–2025 років коефіцієнт заборгованості залишається
відносно стабільним. Це свідчить про збалансовану структуру капіталу
підприємства та помірний рівень залежності від зовнішніх джерел
фінансування.

Незначне зниження показника у 2025 році може бути результатом
оптимізації структури зобов’язань та підвищення ефективності фінансового
управління.

Коефіцієнт оборотності активів характеризує ефективність використання
активів підприємства для генерації доходу) (табл. 2).

Формула розрахунку:
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Таблиця 2. Показники фінансового стану ТОВ «ПрайсуотерхаусКуперс» у

2023–2025 рр., розраховано автopoм на ocнoвi наближених даниx підприємства

Аналізуючи таблицю 2, можна зробити висновок, що фінансовий стан
ТОВ «ПрайсуотерхаусКуперс» протягом 2023–2025 рр. характеризується
відносною стабільністю та поступовим покращенням окремих показників
фінансової ефективності.

З метою оцінювання динаміки діяльності фірми було проведено аналіз
основних фінансово-економічних показників за 2023–2025 рр.

Таблиця 3. Динаміка основних показників діяльності фірми, розраховано

автopoм на ocнoвi даниx підприємства

Аналіз динаміки показників свідчить про позитивну тенденцію зростання
доходів підприємства та поступове розширення масштабів діяльності.
Протягом 2023–2025 рр. чистий дохід від реалізації послуг зріс на 23,4%, що
пов’язано зі збільшенням попиту на консалтингові, аналітичні та цифрові
послуги.

Водночас спостерігається і значне зростання операційних витрат — на
24,4%. Основними причинами цього є:

- підвищення витрат на оплату праці висококваліфікованих спеціалістів;
- інвестиції у цифрову інфраструктуру;
- витрати на інформаційну безпеку;
- збільшення витрат на професійне навчання персоналу.
Незважаючи на зростання доходів, коефіцієнт оборотності активів

протягом аналізованого періоду практично не змінюється. Це свідчить про те,
що збільшення активів підприємства не супроводжується пропорційним
підвищенням ефективності їх використання.

Для більш детального оцінювання проблем функціонування
підприємства було проведено індикаторний аналіз ключових показників
ефективності [5].
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Таблиця 4. Індикаторне оцінювання ефективності діяльності фірми,

розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства

Таблиця 5. Взаємозв’язок між інвестиціями у цифровізацію та показниками

ефективності діяльності фірми, розраховано автopoм на ocнoвi даниx

підприємства

Результати індикаторного аналізу свідчать про те, що попри загальне
зростання фінансових показників підприємства, окремі індикатори
ефективності залишаються проблемними.

З метою оцінювання впливу цифровізації на результати діяльності
підприємства було проведено кореляційно-аналітичне дослідження динаміки
окремих фінансово-економічних показників за 2023–2025 роки.

Висновки. У процесі проведення прикладної економічної аналітики було
досліджено динаміку фінансово-економічних показників компанії, здійснено
оцінку рентабельності, ліквідності, фінансової стійкості та ефективності
використання активів. Результати аналізу свідчать про позитивну тенденцію
до зростання доходів, поступове підвищення продуктивності праці персоналу
та збільшення частки цифрових послуг у структурі доходів компанії. Водночас
було виявлено зростання операційних витрат і підвищення навантаження на
аудиторські команди в періоди найбільшої ділової активності. За результатами
дослідження встановлено, що однією з ключових проблем функціонування
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компанії є недостатня ефективність прогнозування ресурсного навантаження
та результативності діяльності в умовах цифрової трансформації й сезонної
нерівномірності попиту на аудиторські послуги.
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