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МЕХАНІЗМ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ
РОЗВИТКОМ СТОМАТОЛОГІЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

В УМОВАХ КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА
У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти стратегічного управління

інноваційним розвитком стоматологічних підприємств в умовах конкурентного
середовища. Обґрунтовано необхідність формування комплексного механізму
стратегічного управління інноваційним розвитком, спрямованого на забезпечення
конкурентоспроможності, підвищення якості стоматологічних послуг та досягнення
сталого розвитку підприємства. Розроблено авторський механізм стратегічного
управління інноваційним розвитком стоматологічного підприємства, який поєднує
фактори зовнішнього та внутрішнього середовища, стратегічні цілі, суб'єкти й об'єкт
управління, концептуальні засади функціонування, ресурсне забезпечення, управлінські
функції, інструментарій реалізації та напрями інноваційного розвитку в межах єдиної
інтегрованої системи зі зворотним зв'язком. Запропонований механізм забезпечує
узгодження стратегічних пріоритетів розвитку підприємства з сучасними
технологічними, організаційними, управлінськими, маркетинговими та цифровими
інноваціями, сприяє підвищенню ефективності управління, адаптивності до змін
конкурентного середовища та зміцненню ринкових позицій стоматологічного
підприємства.
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підприємство, конкурентоспроможність, механізм управління, стоматологічні послуги,
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MECHANISM FOR STRATEGIC MANAGEMENT 
OF THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF A DENTAL ENTERPRISE

UNDER COMPETITIVE CONDITIONS
The article examines the theoretical and practical aspects of strategic management of the

innovative development of dental enterprises in a competitive environment. The necessity of form-
ing a comprehensive mechanism for strategic management of innovative development aimed at
ensuring competitiveness, improving the quality of dental services, and achieving sustainable enter-
prise development is substantiated. An original mechanism for the strategic management of the
innovative development of a dental enterprise is developed, integrating external and internal envi-
ronmental factors, strategic objectives, management subjects and objects, conceptual foundations
of functioning, resource support, management functions, implementation tools, and directions of
innovative development within a unified integrated system with a feedback loop. The proposed
mechanism ensures the alignment of the enterprise’s strategic development priorities with modern
technological, organizational, managerial, marketing, and digital innovations, contributes to
improving management efficiency, enhances adaptability to changes in the competitive environ-
ment, and strengthens the market position of the dental enterprise.
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Постановка проблеми. Сучасний ринок стоматологічних послуг
характеризується високим рівнем конкуренції, швидким розвитком медичних
технологій, цифровізацією процесів управління та зростанням вимог
пацієнтів до якості обслуговування. За таких умов стоматологічні
підприємства потребують постійного впровадження інновацій для
підтримання конкурентних позицій та забезпечення ефективної діяльності.

Водночас успішна реалізація інноваційних змін потребує наявності
дієвого механізму стратегічного управління, здатного забезпечити узгодження
інноваційної діяльності з довгостроковими цілями розвитку підприємства.
Незважаючи на значну кількість наукових досліджень у сфері стратегічного
управління та інноваційного розвитку, питання формування механізму
стратегічного управління інноваційним розвитком стоматологічних
підприємств з урахуванням сучасних викликів конкурентного середовища
потребують подальшого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні засади стратегічного
управління підприємствами досліджували такі зарубіжні науковці, як І.
Ансофф [1], М. Портер [2] та Г. Мінцберг [3], які розкрили питання
формування конкурентних переваг, стратегічного планування та розвитку
підприємств в умовах конкурентного середовища. Значний внесок у розвиток
теорії інновацій здійснили Й. Шумпетер [4] і П. Друкер [5], які обґрунтували
роль інновацій як ключового чинника економічного розвитку, підвищення
конкурентоспроможності та ефективності діяльності підприємств.

Серед вітчизняних науковців вагомий внесок у дослідження проблем
інноваційного розвитку та стратегічного управління підприємствами зробили
В. Геєць та ін.[6], С. Шевчук [7] та С. Ілляшенко [8]. У цих працях розглянуто
питання розвитку національної інноваційної системи, сутності інноваційної
економіки, формування інноваційного потенціалу підприємств та
стратегічного управління інноваційною діяльністю в умовах динамічного
ринкового середовища.

Разом з тим питання формування механізму стратегічного управління
інноваційним розвитком стоматологічних підприємств в умовах цифровізації,
технологічних змін та посилення конкуренції залишаються недостатньо
дослідженими, що обумовлює актуальність подальших наукових розробок у
цьому напрямі.

Метою дослідження є розроблення механізму стратегічного управління
інноваційним розвитком стоматологічного підприємства в умовах
конкурентного середовища, спрямованого на забезпечення
конкурентоспроможності, підвищення якості стоматологічних послуг,
ефективності діяльності та досягнення сталого розвитку підприємства.

Основні результати дослідження. В умовах сучасної економіки стратегічне
управління набуває особливого значення як інструмент забезпечення
довгострокового розвитку підприємства, формування його конкурентних
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переваг та адаптації до динамічних змін зовнішнього середовища. Зростання
рівня конкуренції, прискорення темпів технологічного розвитку,
цифровізація бізнес-процесів та зміна споживчих очікувань обумовлюють
необхідність переходу підприємств до стратегічно орієнтованої моделі
управління, яка дозволяє не лише реагувати на зміни ринкової кон'юнктури, а
й активно формувати власні напрями розвитку. Особливої актуальності
зазначені процеси набувають для підприємств сфери медичних послуг,
діяльність яких безпосередньо пов'язана з використанням сучасних
технологій, високими вимогами до якості послуг та необхідністю постійного
вдосконалення професійних компетенцій персоналу.

У науковій літературі стратегічне управління розглядається як
комплексний процес розроблення, реалізації та контролю управлінських
рішень, спрямованих на досягнення довгострокових цілей підприємства
шляхом ефективного використання його ресурсного потенціалу та адаптації
до змін зовнішнього середовища [1; 3]. На відміну від оперативного
управління, яке орієнтоване на вирішення поточних завдань, стратегічне
управління забезпечує формування перспективних напрямів діяльності
підприємства та визначає його майбутню конкурентну позицію на ринку. В
основі стратегічного управління лежить системний підхід, що передбачає
взаємозв'язок цілей, ресурсів, організаційної структури та механізмів
контролю для забезпечення ефективного функціонування підприємства в
довгостроковій перспективі.

Одним із ключових напрямів сучасного стратегічного управління
підприємством є забезпечення його інноваційного розвитку, який виступає
чинником підвищення конкурентоспроможності, ефективності діяльності та
досягнення довгострокових стратегічних цілей. В умовах швидкого оновлення
технологій та посилення конкурентної боротьби інновації перетворюються на
необхідну умову економічного зростання та зміцнення ринкових позицій
підприємства.

Вперше роль інновацій як рушійної сили економічного розвитку була
обґрунтована Й. Шумпетером, який розглядав інновації як нові комбінації
ресурсів, що забезпечують створення нових продуктів, технологій, ринків або
форм організації виробництва [4]. Сучасні наукові підходи трактують
інноваційний розвиток підприємства як процес цілеспрямованого
впровадження нововведень, спрямованих на підвищення ефективності
діяльності, зміцнення ринкових позицій та забезпечення довгострокової
конкурентоспроможності [5; 8].

Інноваційний розвиток підприємства охоплює широкий спектр змін, які
можуть стосуватися виробничих технологій, організаційної структури,
системи управління, маркетингової діяльності, інформаційного забезпечення
та кадрового потенціалу. У сучасних умовах інновації перестають бути
виключно результатом науково-технічного прогресу та перетворюються на
стратегічний інструмент управління розвитком підприємства. Саме тому
інноваційна діяльність повинна розглядатися не як окремий напрям
функціонування організації, а як невід'ємний елемент її загальної стратегії
розвитку.
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Особливої актуальності питання інноваційного розвитку набувають для
підприємств сфери медичних послуг, діяльність яких безпосередньо пов'язана
з використанням сучасних технологій, високими вимогами до якості
обслуговування та необхідністю постійного вдосконалення професійних
компетентностей персоналу. Зокрема, стоматологічні клініки та центри
функціонують в умовах стрімкого розвитку медичних технологій, де якість
послуг значною мірою залежить від рівня технологічного забезпечення,
професійної підготовки медичного персоналу та швидкості впровадження
сучасних методів діагностики й лікування. Крім того, стоматологічні
підприємства функціонують у середовищі, де пацієнти дедалі більше
орієнтуються на якість сервісу, безпечність процедур, швидкість
обслуговування та використання сучасних медичних технологій. У зв'язку з
цим інноваційний розвиток стає необхідною умовою підтримання
конкурентоспроможності та забезпечення стабільного функціонування
підприємства.

Сучасний етап розвитку стоматології характеризується активним
впровадженням цифрових технологій у всі напрями діяльності
стоматологічних підприємств. Значного поширення набувають системи
цифрової діагностики, тривимірне сканування ротової порожнини,
комп'ютерне моделювання майбутніх реставрацій, технології CAD/CAM для
виготовлення ортопедичних конструкцій, цифрове планування імплантації та
застосування штучного інтелекту для підтримки клінічних рішень [9-11].
Одночасно відбувається цифровізація управлінських процесів через
впровадження CRM-систем, електронних медичних карток, автоматизованих
систем запису пацієнтів та аналітичних платформ для оцінювання
результативності діяльності клініки [8].

Не менш важливими є організаційні та управлінські інновації, які
забезпечують удосконалення внутрішніх бізнес-процесів стоматологічного
підприємства. До таких інновацій належать сучасні методи управління
персоналом, використання систем мотивації, орієнтованих на результат,
впровадження процесного підходу до управління, застосування інструментів
стратегічного планування та контролю якості медичних послуг. Важливу роль
також відіграють маркетингові інновації, спрямовані на розвиток цифрових
комунікацій із пацієнтами, формування позитивного іміджу клініки та
підвищення рівня лояльності споживачів. Узагальнення теоретичних
положень щодо стратегічного управління та інноваційного розвитку дозволяє
представити їх взаємозв’язок у вигляді системи взаємопов’язаних
управлінських елементів (рис. 1).

Як видно з рис. 1, стратегічне управління виступає базовою
управлінською системою, яка забезпечує узгодження стратегічних цілей
підприємства з процесами інноваційного розвитку. Реалізація функцій
стратегічного планування, організації, мотивації та контролю створює
необхідні умови для впровадження інновацій, що в кінцевому підсумку
сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства, покращенню
якості послуг та забезпеченню його сталого розвитку в довгостроковій
перспективі. 
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Рис. 1. Взаємозв'язок стратегічного управління та інноваційного розвитку

підприємства, розроблено автором на основі [1; 3-5; 8]

Водночас ефективність інноваційної діяльності значною мірою залежить
від наявності системи стратегічного управління, здатної забезпечити
узгодження інноваційних процесів із довгостроковими цілями підприємства.
Саме стратегічне управління визначає пріоритетні напрями інноваційного
розвитку, забезпечує розподіл ресурсів між інноваційними проєктами, формує
механізми контролю результативності впроваджених нововведень та створює
умови для безперервного вдосконалення діяльності підприємства. За
відсутності стратегічного підходу інновації можуть мати фрагментарний
характер і не забезпечувати очікуваного економічного ефекту.

Стратегічне управління та інноваційний розвиток є взаємопов'язаними
складовими сучасної системи управління стоматологічним підприємством,
саме стратегічне управління визначає довгострокові цілі та напрями розвитку
підприємства, а інновації забезпечують їх практичну реалізацію та досягнення
конкурентних переваг. Для стоматологічних підприємств інноваційна
діяльність вже не може розглядатися як додаткова конкурентна перевага або
факультативний напрям розвитку. В умовах цифровізації медичної сфери,
зростання вимог пацієнтів та посилення конкуренції інновації
перетворюються на необхідну умову забезпечення конкурентоспроможності,
економічної стійкості та довгострокового розвитку підприємства [5; 8]. Саме
тому формування ефективного механізму стратегічного управління
інноваційним розвитком є одним із ключових завдань сучасних
стоматологічних підприємств.

Функціонування стоматологічних підприємств відбувається в умовах
динамічного конкурентного середовища, яке характеризується високими
темпами технологічних змін, зростанням вимог споживачів до якості
медичних послуг та посиленням конкуренції між суб'єктами господарювання.
За таких умов ефективність інноваційного розвитку значною мірою залежить
від здатності підприємства своєчасно ідентифікувати фактори зовнішнього та
внутрішнього середовища, оцінювати їх вплив на діяльність організації та
формувати відповідні управлінські рішення.

У сучасній теорії стратегічного управління конкурентне середовище
розглядається як сукупність зовнішніх та внутрішніх чинників, які
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визначають можливості та обмеження розвитку підприємства. Для
стоматологічних підприємств вплив зазначених факторів є особливо
відчутним, оскільки сфера медичних послуг належить до найбільш
інноваційно залежних видів економічної діяльності. Постійне оновлення
технологій лікування, розвиток цифрових інструментів діагностики та зміна
поведінки пацієнтів зумовлюють необхідність безперервного вдосконалення
діяльності стоматологічних клінік [4; 5; 8].

Серед зовнішніх факторів визначальну роль відіграє рівень конкуренції
на ринку стоматологічних послуг. Зростання кількості приватних
стоматологічних клінік та медичних центрів призводить до необхідності
пошуку нових способів формування конкурентних переваг. У таких умовах
інновації стають одним із ключових інструментів диференціації послуг та
підвищення привабливості підприємства для пацієнтів.

Вагомий вплив на діяльність стоматологічних підприємств здійснює
розвиток медичних технологій. Впровадження цифрової стоматології,
технологій CAD/CAM, тривимірного сканування, штучного інтелекту та
автоматизованих систем управління клінікою формує нові стандарти надання
медичних послуг [9-11]. Підприємства, які своєчасно впроваджують
інноваційні технології, отримують можливість підвищити якість лікування,
скоротити тривалість процедур та покращити рівень сервісного
обслуговування.

Суттєвий вплив на розвиток стоматологічних підприємств справляють
процеси цифровізації охорони здоров'я, які сприяють поширенню
електронних медичних карток, цифрових платформ управління медичними
закладами, телемедичних сервісів та електронного документообігу.
Цифровізація створює нові можливості для оптимізації бізнес-процесів
стоматологічних підприємств, підвищення ефективності управлінських
рішень та покращення якості взаємодії з пацієнтами [8].

Значний вплив на розвиток стоматологічних підприємств здійснюють
зміни потреб та очікувань пацієнтів. Сучасні споживачі медичних послуг
дедалі більше орієнтуються на якість сервісу, швидкість обслуговування,
комфортність лікування та використання сучасних технологій. У результаті
підприємства змушені постійно модернізувати власну діяльність та
впроваджувати нові підходи до обслуговування клієнтів.

Суттєвий вплив на інноваційний розвиток стоматологічних підприємств
здійснюють економічні умови функціонування та рівень платоспроможності
населення. Попит на стоматологічні послуги значною мірою залежить від
фінансових можливостей споживачів, особливо щодо отримання послуг
естетичної стоматології, імплантації та інших видів лікування, які потребують
значних витрат. В умовах економічної нестабільності, інфляційних процесів і
зниження купівельної спроможності населення скорочується обсяг попиту на
окремі види стоматологічних послуг, що негативно впливає на фінансові
результати діяльності підприємств. 

Важливе значення для інноваційного розвитку стоматологічного
підприємства мають не лише фактори зовнішнього середовища, а й внутрішні
чинники, які визначають здатність підприємства реалізовувати інноваційні
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зміни та досягати стратегічних цілей розвитку. Одне з провідних місць серед
них посідає кадровий потенціал, що характеризує можливості організації
щодо впровадження нових технологій, освоєння сучасних методів лікування
та адаптації до змін ринкового середовища. Високий рівень професійної
підготовки персоналу сприяє підвищенню ефективності використання
інноваційних технологій та забезпечує формування конкурентних переваг
підприємства [12-14].

Рівень фінансового забезпечення значною мірою визначає можливості
стоматологічного підприємства щодо впровадження інновацій та реалізації
стратегічних напрямів розвитку. Впровадження сучасних технологій потребує
інвестицій у стоматологічне обладнання, програмне забезпечення,
підвищення кваліфікації персоналу та розвиток інформаційної
інфраструктури, що обумовлює необхідність наявності достатніх фінансових
ресурсів.

На ефективність інноваційного розвитку також впливає організаційна
культура підприємства, яка визначає готовність працівників до сприйняття
нововведень, підтримку інноваційних ініціатив та рівень внутрішньої
комунікації. Сприятливе організаційне середовище створює умови для більш
швидкої адаптації персоналу до змін та підвищує результативність
впровадження інноваційних рішень. Важливе значення для забезпечення
інноваційного розвитку має також готовність підприємства до змін та
ефективність системи управління. Саме управлінські механізми забезпечують
координацію інноваційної діяльності, розподіл ресурсів, контроль досягнення
стратегічних цілей та своєчасне коригування управлінських рішень. Для
узагальнення факторів впливу на інноваційний розвиток стоматологічного
підприємства доцільно сформувати табл.1.

Таблиця 1. Фактори впливу на інноваційний розвиток стоматологічного

підприємства, розроблено автором на основі [1-14]
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Проведений аналіз факторів зовнішнього та внутрішнього середовища
свідчить, що інноваційний розвиток стоматологічного підприємства
визначається комплексом взаємопов'язаних чинників, які формують
можливості та обмеження його функціонування. Урахування впливу
зазначених факторів дозволяє визначити найбільш перспективні напрями
інноваційного розвитку та обґрунтувати доцільність впровадження сучасних
технологічних, організаційних, управлінських і цифрових рішень.

Вагоме місце у процесах цифрової трансформації стоматологічних
підприємств посідає впровадження електронних медичних карток. Їх
використання забезпечує централізоване зберігання інформації про пацієнтів,
результати обстежень, проведені процедури та історію лікування. Електронна
документація підвищує оперативність роботи персоналу, покращує якість
медичного обслуговування та сприяє надійному збереженню медичних даних.

Для систематизації сучасних інноваційних рішень, які використовуються
стоматологічними підприємствами, доцільно здійснити їх групування за
основними напрямами впровадження. Класифікацію інноваційних напрямів
розвитку стоматологічного підприємства наведено на рис. 2.

Рис. 2. Класифікація інноваційних напрямів розвитку стоматологічного

підприємства, розроблено автором на основі [5-8]

Як видно з рис. 2, інноваційний розвиток стоматологічного підприємства
охоплює не лише впровадження новітніх медичних технологій, але й
удосконалення управлінських, організаційних, маркетингових та цифрових
процесів. Комплексне використання зазначених інновацій створює
передумови для підвищення якості стоматологічних послуг, оптимізації
діяльності підприємства та зміцнення його конкурентних позицій на ринку.
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Саме необхідність інтеграції цих інноваційних напрямів у єдину систему
управління обумовлює доцільність розроблення механізму стратегічного
управління інноваційним розвитком стоматологічного підприємства.

Узагальнення результатів дослідження дозволяє стверджувати, що
інноваційний розвиток стоматологічних підприємств формується під впливом
широкого спектра взаємопов'язаних чинників. Водночас ефективне
впровадження інновацій потребує не лише наявності сучасних технологічних
рішень, але й створення дієвої системи управління, здатної забезпечити їх
інтеграцію у стратегічну діяльність підприємства. За таких умов особливої
актуальності набуває формування комплексного механізму стратегічного
управління інноваційним розвитком, який забезпечуватиме узгодження
інноваційних процесів із довгостроковими цілями розвитку стоматологічного
підприємства.

Механізм стратегічного управління інноваційним розвитком
стоматологічного підприємства доцільно розглядати як сукупність
взаємопов’язаних цілей, суб’єктів, об’єктів, принципів, ресурсів,
управлінських функцій та інструментів, спрямованих на забезпечення
довгострокового розвитку підприємства шляхом впровадження
технологічних, організаційних, управлінських, маркетингових і цифрових
інновацій (рис. 3).

На відміну від існуючих підходів, запропонований механізм адаптований
до специфіки діяльності стоматологічних підприємств та поєднує фактори
зовнішнього і внутрішнього середовища, стратегічні цілі інноваційного
розвитку, суб'єкти й об'єкт управління, концептуальні засади
функціонування, ресурсний потенціал, управлінські функції, інструментарій
реалізації та інноваційні напрями розвитку в межах єдиної інтегрованої
системи зі зворотним зв'язком (рис. 3). Реалізація механізму забезпечується
через взаємодію його структурних елементів та спрямована на узгодження
інноваційних процесів із довгостроковими цілями розвитку підприємства.
Практичним результатом функціонування механізму є підвищення
конкурентоспроможності стоматологічного підприємства, покращення якості
стоматологічних послуг, зростання ефективності діяльності та забезпечення
сталого розвитку в умовах конкурентного середовища.

Висновки. У результаті дослідження встановлено, що інноваційний
розвиток є одним із ключових чинників забезпечення конкурентоспроможності
стоматологічних підприємств в умовах динамічного конкурентного
середовища. Визначено основні зовнішні та внутрішні фактори, які впливають
на інноваційну діяльність підприємства, а також систематизовано сучасні
інноваційні напрями розвитку стоматологічних підприємств. 

Розроблено механізм стратегічного управління інноваційним розвитком
стоматологічного підприємства, який поєднує стратегічні цілі, суб'єкти та
об'єкт управління, ресурсне забезпечення, управлінські функції,
інструментарій реалізації та напрями інноваційного розвитку в межах єдиної
системи зі зворотним зв'язком. Запропонований механізм сприятиме
підвищенню якості стоматологічних послуг, зміцненню ринкових позицій та
забезпеченню сталого розвитку підприємства.

ПідПриємництво, торгівля та біржова діяльністьПідПриємництво, торгівля та біржова діяльність232

аКтУальні ПроблЕми ЕКономіКи № 5 (299), 2026



Рис. 3. Механізм стратегічного управління інноваційним розвитком

стоматологічного підприємства в умовах конкурентного середовища,
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