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СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ
ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ

У статті розглянуті особливості цифрового розвитку торговельних підприємств,
зокрема формування їх стратегічних пріоритетів. Цифрова трансформація торговельних
підприємств – етап їх гармонійного розвитку, без якого їх існування не можливе в умовах
цифрової економіки. Метою статті є: визначення та обґрунтування стратегічних
пріоритетів цифрового розвитку торговельних підприємств в умовах кризових
економічних трансформацій. Під час проведеного дослідження було використано такі
методи: аналізу та синтезу – під час опрацювання джерел, формування теоретичної бази
дослідження; узагальнення – для формування стратегічних пріоритетів цифрового
розвитку торговельних підприємств та висновків з дослідження. Виявлено, що швидкі
темпи цифровізації у сфері торгівлі спричинили певні загрози та обмеження для розвитку
торговельних підприємств. Для подолання цих обмежень менеджмент торговельного
підприємства має забезпечити інтеграцію цифрового розвитку у стратегічну площину
діяльності підприємства. Визначено, що стратегічні пріоритети цифрового розвитку
торговельних підприємств можна забезпечувати на ресурсному та інституційному рівні.
До ресурсного рівня цифрового розвитку торговельних підприємств відносимо: фінансово-
інвестиційний розвиток та розвиток людського капіталу. Інституційний рівень
цифрового розвитку торговельних підприємств забезпечується цифровими торговельними
платформами та захистом інформації. Поєднання ресурсного та інституційного рівнів
цифрового розвитку дозволить сформувати ефективну та адаптивну корпоративну
стратегію торговельного підприємства, в яку буде інтегровано цифрові технологій. Це
забезпечить конкурентні переваги у довгостроковому періоді. Практичне значення
дослідження полягає у конкретизації стратегічних напрямів цифрового розвитку
торговельних підприємств та пояснення необхідності їх застосування. Подальші
дослідження доцільно спрямувати на планування впровадження та використання
цифрових технологій у діяльності торговельних підприємств на різних ринках та рівнях
сфери торгівлі. 
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STRATEGIC PRIORITIES FOR THE DIGITAL 
DEVELOPMENT OF TRADING ENTERPRISES

This article examines the characteristics of the digital development of trading enterprises,
particularly the formulation of their strategic priorities. The digital transformation of trading
enterprises is a stage in their harmonious development, without which their existence is impossible
in the digital economy. The purpose of this article is to identify and justify the strategic priorities for
the digital development of trading enterprises amid economic crises and transformations. The fol-
lowing methods were used in the study: analysis and synthesis – during the review of sources and

EconomicsEconomics 285

© Alona Kovalchuk, Olha Vovk, 2026

1 
Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute. Kyiv. Ukraine.

2 
Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute. Kyiv. Ukraine.



the development of the theoretical framework for the study; and generalization – to identify strate-
gic priorities for the digital development of trading enterprises and to draw conclusions from the
study. It has been found that the rapid pace of digitalization in the trade sector has created certain
threats and constraints for the development of trading enterprises. To overcome these constraints,
the management of a trading enterprise must ensure that digital development is integrated into the
enterprise’s strategic framework. It has been determined that the strategic priorities of digital
development for trading enterprises can be addressed at the resource and institutional levels. The
resource level of digital development in trading enterprises includes financial and investment devel-
opment and human capital development. The institutional level of digital development in trading
enterprises is supported by digital trading platforms and information security. Combining the
resource and institutional levels of digital development will enable the formation of an effective and
adaptive corporate strategy for a trading enterprise, into which digital technologies will be inte-
grated. This will provide a competitive advantage in the long term. The practical significance of this
study lies in identifying specific strategic directions for the digital development of trading enter-
prises and explaining the need for their implementation. Further research should focus on planning
the implementation and use of digital technologies in the operations of trading enterprises across
various markets and levels of the trade sector.
Keywords: trading enterprise, trade, strategy, strategic priorities, digital development, digitaliza-
tion, digital transformation.
Peer-reviewed, approved and placed: 08.05.2026

Постановка проблеми. Цифровий розвиток – один із провідних напрямів
розвитку сучасних торговельних підприємств України, який спрямований на
забезпечення належного рівня діяльності та нарощування їх
конкурентоспроможності в умовах економічних трансформацій ринків. Саме
впровадження цифрових технологій у торговельну діяльність вважаються
ключовими конкурентними перевагами для бізнесу, які на тактичному на
стратегічному рівні сприятимуть нарощуванню їх потенціалу. Проте, активне
впровадження інструментів цифрового розвитку досить часто не відповідає
стратегічному позиціонуванню та здійснюється хаотично, особливо ця
ситуація характерна для торговельних підприємств малого та середнього
сегменту. Саме тому, цифрова трансформація розвитку торговельних
підприємств потребує розробки стратегічних напрямів, дотримання яких
забезпечить найбільш ефективну траєкторію зростання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Процеси цифрового розвитку
підприємств, у тому числі торговельних були предметом дослідження вчених-
економістів: Кирчата І., Деділова Т., Шершенюк О. [1], Логінова О.А, Гарматюк
О.В. [2], Попело О., Біланенко О. [3], Балабан М., Балабан П., Овсієнко А. [8],
які розглядали стратегії та стратегічний розвиток торговельних підприємств в
різних умовах; Цимбаленко Н., Тарасенко О. [4] Радченко І. [5], Баскаков Д.,
Андрющенко О. [6], Бречко О. [10], Кіндратенко О. [12], які зосередили увагу на
особливостях цифрового розвитку (трансформації) окремих систем
торговельних підприємств. Наприклад, Бречко О. [10] досліджував цифрові
платформи та їх значення для розвитку глобальної економіки, зокрема торгівлі
та їх вплив на вплив на розвиток інновацій та цифрового глобального простору. 

Проте, проблеми визначення стратегічних пріоритетів цифрового
розвитку торговельних підприємств в сучасних складних економічних умовах
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залишаються актуальними. У зв’язку із пришвидшеннями темпі цифровізації
у сфері торгівлі – підприємствам необхідно визначитись із стратегічним
простором використання цифрових технологій. Окреслення ключових
стратегічних пріоритетів цифрового розвитку торговельних підприємств має
відповідати сучасним тенденціями та темпам цифрової трансформації як на
національному так і на споживчому рівні економічного простору. 

Метою статті є визначення та обґрунтування стратегічних пріоритетів
цифрового розвитку торговельних підприємств в умовах кризових економічних
трансформацій. У межах досягнення мети необхідно запропонувати та
дослідити конкретні стратегічні пріоритети цифрового розвитку торговельних
підприємств з метою їх ефективного застосування у практичній діяльності. 

Основні результати дослідження. Стратегічні пріоритети розвитку будь
яких економічних явищ чи суб'єктів визначають довгострокові перспективи та
можливості, можуть бути частиною забезпечення економічного потенціалу,
нарощування конкурентоспроможності, системи економічної безпеки. Щодо
торговельних підприємств, то їх стратегічні орієнтири спрямовані на:
розробку стратегії активізації взаємодії та взаємозв’язку із споживачами;
оптимізацію стратегії управління конкурентними перевагами виявлення їх
резервів; вдосконалення стратегії управління збутовими ризиками задля
адекватної та своєчасної адаптації до змін на ринках [1]; адаптацію
функціональних стратегій до умов, що визначають необхідність зміни
конкурентних стратегій; перегляд тактичних прийомів, інструментів та
заходів з метою актуалізації досягнення стратегічних цілей. При формуванні
стратегічних пріоритетів зокрема та стратегій торговельних підприємств
загалом необхідно враховувати як споживачів (покупців) так і конкурентів, які
формують конкурентне середовище [2]. Умови цифрової трансформації
економіки впливають на зміну не лише використовуваних інструментів
досягнення стратегічних цілей, а й комплексну зміну підходів до визначення
стратегічних пріоритетів розвитку торговельних підприємств. 

Сучасне зовнішнє економічне середовище характеризується високими
темпами цифровізації як бізнесу, так і споживачів, тому беззаперечним є той
факт, що боротьба за споживача поступово переміщується у цифровий простір
[3]. Цифровий розвиток торговельних підприємств в умовах економіки війни
є одним із напрямів їх адаптації до умов зовнішніх викликів, зокрема для
українських торговельних підприємств характерним є: цифрові трансформації
бізнес-процесів, розширення онлайн-каналів збуту та розвиток e-commerce
[4]. При розробці стратегічних пріоритетів цифрового розвитку торговельних
підприємств необхідно враховувати ризики та обмеження, оскільки саме від
цих факторів залежать реальні можливості для успішного впровадження
стратегічних ініціатив у діяльність підприємств. Основними ризики цифрової
трансформації для торговельних підприємств можуть бути: фінансові
обмеження, кадровий дефіцит, організаційна інерція, кіберзазрози,
технологічна залежність, соціально-економічні ризики [5]

Для українських торговельних підприємств процеси цифрового розвитку
зіткнулися із певними обмеженнями національного та регіонального
характеру: 
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- ресурсні обмеження: малі та середні підприємства мають набагато
менші можливості залучати фінансові, матеріальні та людські ресурси до
процесів цифрового розвитку, через що більшість підприємств «надають
перевагу базовій функціональності електронної комерції перед складною
багатоканальною інтеграцією» [6]; 

- інфраструктурна регіональна нерівність та цифрові розриви
територій: кількість користувачів інтернету та його швидкість у віддалених
регіонах (зокрема в сільській місцевості, місцевості з високими військовими
ризиками) нижча ніж у міських територіях, що накладає обмеження на
інтернет-операції, зокрема торговельні операції [6];

- енергетична криза, зумовлена військовими діями та пошкодженням
енергетичної інфраструктури впливає на здатність торговельних підприємств
забезпечувати продажі та доставку товарів до споживача; з іншої сторони
споживачі знижують купівельну активність у періоди проблем з
електрозабезпеченням через відсутність інтернету. 

За умов складної економічної ситуації та впливу війни на діяльність
торговельних підприємств сформовано ключові стратегічні пріоритети
цифрового розвитку торговельних підприємств (рис 1) за двома рівнями: 

- ресурсний, до якого можна віднести фінансово-інвестиційний
розвиток та нарощення людського капіталу 

- інституційний: розвиток цифрових торговельних платформ та
забезпечення захисту інформації. 

Ресурсний рівень пріоритетів є фактично підґрунтям цифрової
трансформації торговельних підприємств з точки зору забезпечення
стратегічної стійкості, адже складається із фінансового-інвестиційного
забезпечення та людського капіталу, без яких не можлива розробка та
впровадження цифрових технологій у будь-якій сфері, у тому числі й в
торгівлі. Пріоритети інституційного рівня – цифрові платформи та захист
інформації – забезпечень наявність стратегічних конкурентних переваг та
стійкості у кризових умовах національної економіки. 

Пріоритет 1. Фінансово-інвестиційний розвиток. Ключовим фактором
забезпечення впровадження цифрових трансформацій для торговельних
підприємств є наявність фінансових ресурсів, у першу чергу власних, до яких
відносимо прибуток (рис. 1).

Як бачимо за показником чистого фінансового результату (рис. 2)
українські торговельні підприємства залишаються надчутливими до зовнішніх
макроекономічних та політичних факторів: 2015-2016 рік – збитки через
активну фазу гібридної війни та окупацію територій; зниження прибутків у
2020 році – наслідок постковідної кризи та зниження активності покупців,
2022 рік – зниження купівельної активності споживачів на фоні
повномасштабної війни та міграції населення за кордон. Така ситуація
свідчить про недостатність власних джерел фінансування для можливостей
впровадження цифрових технологій, відповідно торговельні підприємства
мають за допомогою інструментів своїх фінансових та інвестиційних стратегії
забезпечувати належний рівень фінансування потреб цифрового розвитку.
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Рис. 1. Сучасні стратегічні напрями цифрового розвитку торговельних

підприємств, побудовано авторами

Рис. 2. Чистий фінансовий результат підприємств у сфері торгівлі в Україні,

2015-2024 р.р. тис. грн, побудовано авторами за даними [7]

Відомо, що від рівня прибутковості може залежати вибір типу
корпоративних стратегій, наприклад прибуткові у довгостроковій перспективі
торговельні підприємства використовують наступальні стратегії, збиткові
торговельні підприємства переходять до оборонних стратегій, або поєднують
елементи оборонних та наступальних з метою досягнення беззбитковості. У
такому випадку вибір стратегії визначає рівень стабільності та
конкурентоспроможності [8]. В умовах обмеженого доступу до нарощування
власних фінансових ресурсів та активізації інвестиційної діяльності (зокрема
у програмах відновлення економіки України ) саме інвестиції є пріоритетним
напрямом у фінансовому забезпеченні цифрового розвитку. 

Пріоритет 2. Збереження та розвиток людського капіталу. В умовах війни
та усіх негативних наслідків, які вона спричинила – для бізнесу в Україні все
більше наростає проблема демографічного характеру – відсутність чи дефіцит
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кваліфікованих кадрів. У сфері торгівлі така проблема не завжди була
актуальною, адже не потребувала від персоналу складних технічних
компетенцій. Проте, у зв’язку із активізацією процесів саме цифрового
розвитку у торгівлі – така проблема стає все більш очевидною. Наприклад, для
розвитку цифрових платформ торговельні підприємства мають забезпечити
персонал не лише із класичними навичками в сфері торгівлі, а й нарощувати
технічні та ІТ компетенції, тобто забезпечувати розвиток саме людського
капіталу (спеціалісти із досвідом, уміннями, компетенціями та здатністю до
навчання). Фактично цифровізація спричинила виникнення та нарощування
цифрових компетенцій у фахівців, які поступові із персоналу перетворились
на «людський капітал» [9]. В умовах цифрової економіки та змін правил на
ринку праці досить часто торговельні підприємства передають /купують
послуги з цифрового розвитку іншим компаніям, які спеціалізуються на такій
діяльності (зокрема це стосується представників малого та середнього
бізнесу). 

Пріоритет 3. Розвиток цифрових торговельних платформ. Цифрова
платформа – онлайн середовище, як місце зустрічі покупців (постачальників)
та продавців (споживачів) товарів, послуг, інформації, основною перевагою
якої є широке охоплення користувачів не залежно від їх місця перебування в
одному цифровому просторі [10]. Пандемія COVID-19, а згодом і
повномасштабне вторгнення росії у Україну стали поштовхом до цифровізації
торговельних майданчиків в Україні, наприклад, сьогодні більшість
національних торгівельних мереж мають власний додаток або інтернет-сайт із
продажу товарів. Також, необхідно зауважити, що з точки зору використання
цифрових платформ, представників малого бізнесу у сфері торгівлі можна
поділити на: тих, що працюють оффлайн, тих що працюють онлайн (як
правило саме на цифровій платформі), та тих що поєднують ці форми. Досить
часто перехід від оффлайн продажів до онлайн – є етапом розвитку
торговельного підприємства, що дозволяє йому розширити клієнтську базу та
наростити продажі (особливо за умови ефективного поєднання із
маркетинговими інструментами. Зауважимо, що поєднання онлайн та
оффлайн торгівлі також може бути однією із конкурентних стратегій розвитку
торговельного підприємства. Такі підходи сприяють розвитку цифрових
торговельних платформ до яких у Україні можемо віднести: Rozetka, Prom.ua,
OLX, Епіцентр К та інші [11]. Основною проблемою для торговельних
підприємств, які виходять та розвивають свою діяльність використовуючи
інструменти цифрових торговельних платформ є відсутність або недостатня
розвиненість стратегічного бачення їх використання, наприклад вибір лише
одного цифрового майданчику, використання тільки соціальних мереж у
маркетингу тощо. 

Пріоритет 4. Забезпечення захисту інформації. Розвиток цифрових та
інтернет-технологій постійно піддається загрозам витоку/розкриття
інформації. У цифровому суспільстві захист інформації є одним із
визначальних факторів існування як для компаній так і для держав. У сфері
торгівлі захист інформації можу стосуватися не лише комерційної таємниці
торговельного підприємств (його логістики, бізнес-процесів, постачальників
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тощо), але й безпеки інформації клієнта. Саме тому одним зі сучасних
стратегічних пріоритетів цифрового розвитку для торговельних підприємств
має бути забезпечення захисту інформації. Ефективна стратегія захисту
інформації торговельного підприємства є його конкурентною перевагою на
ринку в умовах цифрової економіки. 

Одним із стратегічних пріоритетів цифрового розвитку торговельних
підприємств може бути управління ризиками та загрозами, що супроводжують
їх цифровізацію [12], проте вважаємо, що такий напрям є частиною кожного
із запропонованих (рис 1) стратегічних пріоритетів та може бути включеним
як одне із завдань стратегії тактичного рівня. 

Загальна стратегія розвитку торговельного підприємства має на меті
«збільшення обсягу збуту товарів/послуг та розширення торговельної мережі»
через планування, виконання та контроль процесів реалізації товарів на ринку
ґрунтуючись на принципах «клієнтоцентричності та інноваційності» [1]. На
нашу думку, цифровий розвиток найбільш повного забезпечує дотримання
таких принципів (клієнтоцентричність, інноваційність) у роботі
торговельного підприємства. На основі запропонованих стратегічних
пріоритетів цифрового розвитку торговельні підприємства можуть розробляти
та впроваджувати функціональні стратегії (наприклад, стратегію цифрової
трансформації) або ж включати їх до загальних корпоративних стратегій
(стосується зокрема великих підприємств), що сприятиме включенню
проблем щодо подолання ризиків та обмежень у стратегічні напрями їх
розвитку. Враховуючи темпи цифрової трансформації економіки стратегії
цифрового розвитку повинні забезпечити адаптивний підхід до цифровізації
сфери торгівлі. 

Висновки. Таким чином, здійснивши дослідження особливостей
формування сучасних стратегічних пріоритетів цифрового розвитку
торговельних підприємств в умовах кризових економічних трансформацій
можна зробити висновки: 

- зростання темпів цифрової трансформації сфери торгівлі свідчить про
необхідність розробки та впровадження стратегічних інструментів
цифровізації на рівні торговельних підприємств з метою збереження темпів
розвитку та нарощування конкурентоспроможності; 

- визначення та впровадження у діяльність торговельних підприємств
стратегічних пріоритетів цифрового розвитку забезпечить усунення проблем
хаотичності та розсіювання уваги менеджменту таких підприємств у досвіді
використання цифрових технологій, що сприятиме нарощуванню потенціалу
у довгостроковому періоді; 

- вважаємо, що основними стратегічними пріоритетами цифрового
розвитку торговельних підприємств є: фінансово-інвестиційний розвиток,
збереження та розвиток людського капіталу, розвиток цифрових торговельних
платформ, забезпечення захисту інформації. Перші два пріоритети відносимо
до ресурсного рівня, оскільки вони є підґрунтям стратегічного зростання для
торговельного підприємства і від їх наявності залежать реальні можливості до
його цифрового розвитку. Інституційний рівень (розвиток цифрових
торговельних платформ та забезпечення захисту інформації) – база для
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торговельного підприємства, яке планує здійснювати свою діяльність на будь
якому ринку в цифровому просторі. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на планування
впровадження та використання цифрових технологій у діяльності
торговельних підприємств на різних ринках та рівнях сфери торгівлі. 
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