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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ КАЗНАЧЕЙСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

БЮДЖЕТНИХ УСТАНОВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 
Актуальність статті зумовлена необхідністю підвищення ефективності 

казначейського обслуговування бюджетних установ в умовах цифровізації, що 
трансформує систему управління публічними фінансами. Метою статті було 
розроблення підходу до комплексного оцінювання ефективності 
казначейського обслуговування бюджетних установ з урахуванням впливу 
цифровізації. Методологія дослідження ґрунтувалася на застосуванні методів 
аналізу, синтезу, узагальнення, системного підходу та структуризації для 
формування цілісного підходу до оцінювання. У процесі дослідження 
розкрито економічну сутність казначейського обслуговування та визначено 
його місце у системі управління публічними фінансами. Встановлено основні 
характеристики та функції казначейського обслуговування, що забезпечують 
організацію руху бюджетних коштів і контроль за їх використанням. 
Проаналізовано вплив цифровізації на організацію казначейського 
обслуговування, зокрема в частині автоматизації процесів та впровадження 
електронного документообігу. Виявлено основні результати цифровізації, які 
проявляються у підвищенні оперативності, точності та прозорості бюджетних 
операцій. Обґрунтовано систему критеріїв оцінювання ефективності з 
урахуванням технологічних змін. Сформовано систему кількісних і якісних 
показників для комплексного оцінювання ефективності казначейського 
обслуговування. Визначено основні групи показників та їх змістове 
наповнення відповідно до сучасних умов цифровізації. Запропоновано 
підходи до практичного застосування показників у процесі моніторингу 
ефективності. Обґрунтовано можливість використання сформованої системи 
для порівняльного аналізу діяльності бюджетних установ. Практична 
значимість результатів полягає у можливості використання запропонованого 
підходу для моніторингу ефективності та вдосконалення управління 
бюджетними ресурсами. 
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