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МОДЕРНІЗАЦІЯ РИНКУ КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ ЧЕРЕЗ
ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА НОВИХ

МОДЕЛЕЙ БІЗНЕС-КОНСАЛТИНГУ
У статті досліджено сучасний зміст і структуру ринку консалтингових послуг в

умовах цифровізації економіки. Особливу увагу приділено систематизації видів
консалтингу та уточненню їх функціонального наповнення. На основі узагальнення
теоретичних підходів і практики консалтингової діяльності сформовано класифікацію
видів консалтингу, яка охоплює стратегічний, операційний, фінансовий, ІТ-, HR-,
маркетинговий, юридичний, інвестиційний, екологічний, цифровий, ризик-, кібер- та інші
види. У межах дослідження проаналізовано зміст кожного виду консалтингу, його основні
функції та спектр послуг, що дозволило розкрити сучасну структуру консалтингового
ринку та тенденції його функціонування. 

У результаті дослідження встановлено, що розвиток ринку консалтингових послуг
супроводжується його диверсифікацією та появою нових спеціалізованих напрямів,
зокрема цифрового консалтингу, кіберконсалтингу тощо. Окремо проаналізовано
військовий консалтинг, що набуває актуальності в умовах воєнного стану та може
стати перспективним напрямом розвитку ринку за умови належного інституційного
забезпечення. 

Визначено, що сучасний консалтинг трансформується під впливом цифровізації, що
проявляється у трансформації традиційних підходів до надання послуг, розширенні
спектра послуг та зростанні ролі технологічних рішень. Зокрема, відбувається перехід від
класичної, консультаційно-рекомендаційної моделі, до інтегрованих цифрових рішень, які
включають аналітику даних, автоматизацію бізнес-процесів, використання цифрових
платформ і дистанційних форматів взаємодії з клієнтами.
Ключові слова: консалтинг, ринок консалтингових послуг, цифровізація, цифрова
трансформація, консалтингові компанії, бізнес-моделі, економічний розвиток.
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MODERNIZATION OF THE CONSULTING SERVICES MARKET
THROUGH THE IMPLEMENTATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES

AND NEW BUSINESS CONSULTING MODELS
The article examines the current content and structure of the consulting services market in the

context of the digitalization of the economy. Particular attention is paid to the systematization of
types of consulting and the clarification of their functional content. Based on the generalization of
theoretical approaches and practice of consulting activities, a classification of types of consulting
was formed, which includes strategic, operational, financial, IT, HR, marketing, legal, investment,
environmental, digital, risk, cyber and other types. The study analyzed the content of each type of
consulting, its main functions and range of services, which allowed to reveal the current structure
of the consulting market and trends in its functioning.

As a result of the study, it was established that the development of the consulting services mar-
ket is accompanied by its diversification and the emergence of new specialized areas, in particular
digital consulting, cyber consulting, etc. Military consulting was analyzed separately, as it is
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becoming increasingly relevant under conditions of martial law and could emerge as a promising
direction for market development, provided that appropriate institutional support is established.

It is determined that modern consulting is being transformed under the influence of digitali-
zation, which is manifested in the transformation of traditional approaches to service provision, the
expansion of the range of services and the growth of the role of technological solutions. In particu-
lar, there is a transition from the classical, consulting and recommendation model to integrated
digital solutions that include data analytics, business process automation, the use of digital plat-
forms and remote formats of interaction with clients.
Keywords: consulting, consulting services market, digitalization, digital transformation, consulting
companies, business models, economic development
Peer-reviewed, approved and placed: 23.04.2026

Постановка проблеми. Консалтингова діяльність, яка традиційно була
зосереджена на наданні експертних рекомендацій у сфері стратегії, фінансів,
операційного управління та організаційного розвитку, сьогодні
трансформується у комплексну систему інтелектуальної підтримки бізнесу,
що базується на використанні цифрових платформ, аналітики великих даних,
штучного інтелекту, хмарних технологій та автоматизованих систем
прийняття управлінських рішень.

Актуальність дослідження ринку консалтингових послуг зумовлена
фундаментальними змінами у світовій економіці, які характеризуються
переходом від традиційних моделей управління до цифрових бізнес-
екосистем. Підприємства різних галузей стикаються з необхідністю швидкої
адаптації до технологічних змін, нестабільності глобальних ринків, посилення
регуляторних вимог, зростання кіберзагроз та необхідності впровадження
принципів сталого розвитку. За таких умов консалтингові компанії
перестають виконувати виключно функцію зовнішніх радників,
перетворюючись на стратегічних партнерів, які забезпечують цифрову
трансформацію, оптимізацію бізнес-процесів, розроблення інноваційних
моделей розвитку та підвищення ефективності управлінських рішень.

Світовий ринок консалтингових послуг демонструє активну
модернізацію під впливом цифровізації, що спричинила появу нових
напрямів консалтингу, зокрема цифрового консалтингу, IT-консалтингу,
кіберконсалтингу, екологічного консалтингу, інноваційного консалтингу
тощо. Провідні міжнародні консалтингові компанії активно розширюють
спектр послуг шляхом інтеграції цифрових технологій у традиційні
консалтингові практики, що формує нову модель бізнес-консалтингу, у якій
аналітична експертиза поєднується з технологічними рішеннями та
можливостями прогнозування майбутніх тенденцій.

Особливої актуальності проблема модернізації консалтингового ринку
набуває для України, де розвиток відбувається під впливом складних
економічних, соціальних та безпекових факторів. В умовах повномасштабних
трансформацій економіки, необхідності відновлення бізнес-середовища,
залучення міжнародних інвестицій та інтеграції України у європейський
економічний простір консалтингові послуги відіграють важливу роль у
підтримці підприємств, державних установ та інвесторів. Водночас
український ринок консалтингу потребує подальшого розвитку через активне
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впровадження цифрових інструментів, розширення спектра послуг, адаптацію
міжнародного досвіду та формування конкурентоспроможної національної
консалтингової екосистеми.

Незважаючи на значну кількість наукових досліджень, присвячених
розвитку консалтингу, недостатньо дослідженими залишаються питання
комплексної оцінки процесів модернізації ринку консалтингових послуг,
трансформації традиційних моделей консалтингу та визначення перспектив
розвитку українського консалтингового сектору у контексті глобальних
тенденцій. Особливо актуальним є дослідження зміни структури
консалтингових послуг та нових вимог бізнесу до консалтингових послуг.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідження розвитку ринку
консалтингових послуг в умовах цифровізації потребує комплексного аналізу
наукових підходів до визначення сутності консалтингу, закономірностей
становлення відповідного ринкового середовища, а також трансформаційних
процесів, спричинених поширенням цифрових технологій. У вітчизняній та
зарубіжній економічній літературі консалтинг розглядається як важливий
інструмент підвищення ефективності управління, забезпечення
конкурентоспроможності підприємств та підтримки процесів організаційних змін.

Більш ранні дослідження консалтингу, проведені, зокрема, Кременем В. М.,
визначають основні передумови розвитку консалтингу в Україні, акцентуючи
увагу на недостатній зрілості ринкової інфраструктури та обмеженому попиті
на професійні консультаційні послуги [16]. Подібної позиції дотримується
Вергуненко Н. В., яка розглядає інституціоналізацію ринку як ключову умову
його ефективного функціонування, наголошуючи на необхідності
формування професійних стандартів і підвищення рівня довіри до
консультантів [5]. Водночас Фурсова О. В. підкреслює вплив глобалізаційних
процесів, що зумовлюють інтеграцію українського консалтингу у світовий
економічний простір, хоча в її дослідженні недостатньо враховано майбутню
роль цифрових технологій [27]. 

Важливим напрямом є оцінювання привабливості ринку та факторів його
розвитку. Гриценко О. Г., Рак Ю. А. застосовують факторний аналіз для
визначення ключових чинників розвитку консалтингових послуг, серед яких
макроекономічна стабільність і рівень підприємницької активності [9]. Однак
їх підхід має обмеження, оскільки не враховує нематеріальні аспекти, такі як
довіра чи інноваційність. У свою чергу Забедюк М. С., Юхимук М. М.
розкривають сутність консалтингу як специфічного виду професійної
діяльності, що забезпечує трансфер управлінських знань, проте їх трактування
потребує доповнення з урахуванням цифрових інструментів [12]. 

Значний внесок у дослідження проблем функціонування ринку зробили
Атаманчук Ю. М., Гузар Б. С., Шупило О. В. [1], а також Афтанділянц В. Є.
[2], Питуляк Н. С., Баховко В. Ю., Чапран Ю. О. [21]. Вони визначають
основні бар’єри розвитку консалтингу, зокрема низький рівень
платоспроможного попиту, обмеженість стратегічного мислення у бізнесі та
слабку інтеграцію консалтингових послуг у практику управління. Подальший
розвиток цих ідей простежується у працях Гузара Б. С., Шупила О. В. [11] та
Віннікової І. І., Марчук С. В. [6], які наголошують на необхідності
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підвищення професійного рівня консультантів і адаптації до міжнародних
стандартів. Разом із тим зазначені дослідження формувалися в умовах
доцифрової економіки, що обмежує їх пояснювальний потенціал щодо
сучасних трансформацій. 

Аналіз стану реалізації консалтингових проєктів здійснила Бортнікова М.
Г., яка підкреслює важливість підвищення якості консалтингових продуктів і
адаптації методологій до специфіки клієнтів [3]. Тарануха О. М., Клименко І.
С., Амеліна Н. К. досліджують тенденції розвитку ринку, відзначаючи
поступове розширення спектра послуг [25]. У свою чергу Грищенко Н. [10]
пропонує класифікаційну ідентифікацію консалтингових послуг на світовому
ринку, що має значення для їх систематизації, однак потребує оновлення з
урахуванням цифрових напрямів консалтингу. 

Важливим є також дослідження європейського досвіду та посткризових
тенденцій розвитку ринку. Карпенко О. О. [14] обґрунтовує необхідність
імплементації європейських практик у діяльність українських консалтингових
компаній, тоді як Ковальська К., Пастушенко Р. [15] аналізують розвиток
ринку у посткризовий період, підкреслюючи його адаптивність до
економічних змін. Разом із тим ці підходи не враховують повною мірою
специфіку сучасних кризових явищ і технологічних трансформацій. 

Галузеві аспекти консалтингу розкриваються у працях Павликівської О.
І., Плекан У. М. [20], які досліджують фінансовий консалтинг, акцентуючи
увагу на його ролі у забезпеченні ефективності управління фінансовими
ресурсами. Задорожня Т. М., Параниця Н. В. [13] здійснюють статистичний
аналіз стану консалтингових послуг, що дозволяє кількісно оцінити розвиток
ринку, хоча такі підходи потребують доповнення якісними характеристиками. 

Суттєвий розвиток наукової думки пов’язаний із дослідженням впливу
цифровізації та інших сучасних трендів. Мазур Н., Ніколашин А. [18] та
Слюсарева Л. В. підкреслюють, що сучасний ринок консалтингу функціонує в
умовах постійних змін, що вимагає гнучкості та інноваційності від його
учасників [18]. Лазурко М. І., Завербний А. С. [17] акцентують увагу на
європейському досвіді розвитку консалтингу, який може бути використаний в
Україні, проте механічне перенесення цих моделей є обмеженим. 

Сучасні дослідження демонструють посилення ролі цифрової
трансформації як ключового фактору розвитку ринку. Чукурна О., Базика С.,
Федчик О. доводять, що консалтинг у сфері ІКТ трансформується у напрямі
інтеграції технологічних рішень у бізнес-процеси клієнтів [28]. Бурбело Н.
аналізує динаміку ринку Європи та України, підкреслюючи зростання попиту
на інноваційні консалтингові послуги [4]. Водночас Ткачова С. С.,
Безкровний М. О. досліджують конкурентоспроможність консалтингових
компаній, акцентуючи увагу на значенні цифрових компетенцій як ключового
фактора успіху [26]. 

Окрему увагу приділено ролі консалтингу в умовах криз та відновлення
економіки. Рєзнікова В. В. визначає консалтингову діяльність як важливий
інструмент відновлення економіки України в умовах війни, що розширює
традиційне розуміння функцій консалтингу [23]. Тарануха О. М., Клименко І.
С., Амеліна Н. К. та інші дослідники також підкреслюють адаптивний
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характер ринку, однак сучасні виклики вимагають більш глибокого
осмислення його трансформації [25]. 

Таким чином, аналіз літератури свідчить, що наукові підходи до
дослідження ринку консалтингових послуг еволюціонували від вивчення
проблем становлення до аналізу цифрової трансформації та
конкурентоспроможності. Водночас існує низка невирішених питань,
зокрема недостатня інтеграція досліджень цифровізації з аналізом ринкової
структури, обмежена увага до нових моделей консалтингу на основі цифрових
платформ, а також недостатнє врахування впливу кризових факторів. Це
зумовлює необхідність подальших досліджень, спрямованих на формування
комплексної моделі розвитку ринку консалтингових послуг в умовах цифрової
економіки.

Метою статті є дослідження сучасних тенденцій модернізації ринку
консалтингових послуг України та світу через впровадження цифрових
технологій, аналіз трансформації традиційних моделей бізнес-консалтингу та
визначення перспективних напрямів його подальшого розвитку. У статті
здійснено комплексне дослідження напрямів модернізації ринку
консалтингових послуг на основі систематизації сучасних видів консалтингу,
визначенні ролі цифрових технологій у трансформації бізнес-моделей
консалтингових компаній та формуванні підходів до розвитку українського
консалтингового ринку з урахуванням глобальних тенденцій.

Теоретичну базу сформовано на основі узагальнення наукових підходів до
сутності консалтингу, його функцій та ролі в економіці із застосуванням
методів абстрагування, систематизації та теоретичного узагальнення.
Історико-логічний метод дозволив простежити еволюцію ринку від етапу
становлення до сучасної цифрової трансформації, а методи статистичного та
порівняльного аналізу — оцінити його сучасний стан, виявити тенденції
розвитку та визначити відмінності між українським і європейським ринками.
Ключову роль у дослідженні відіграє системний підхід, який розглядає ринок
консалтингових послуг як складну динамічну систему, що функціонує під
впливом інституційних та технологічних чинників. Для аналізу впливу
цифровізації використано структурно-функціональний підхід і порівняльний
аналіз традиційних та цифрових моделей консалтингу, що дозволило
визначити трансформацію бізнес-моделей і появу нових форматів послуг.
Узагальнення результатів здійснено за допомогою методів синтезу та індукції,
що дало змогу сформулювати обґрунтовані висновки щодо закономірностей і
перспектив розвитку ринку в умовах цифрової економіки.

Основні результати дослідження. Ринок консалтингу охоплює широкий
спектр послуг: стратегічний консалтинг, ІТ, HR, фінансовий консалтинг тощо.
У Європейському довіднику-покажчику консультантів по менеджменту
виділено 84 види консалтингових послуг, що об'єднуються в 8 груп [19]. Варто
зазначити, що наразі з’являються нові види консалтингу, зокрема, цифровий,
військовий. Удосконалена класифікація видів консалтингу з урахуванням
сучасних тенденцій розвитку економіки наведена в табл. 1.
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Слід зауважити, що одним із специфічних видів консалтингових послуг є
послуги військового консалтингу. За час воєнного стану в Україні з’явилися
високопрофесійні спеціалісти у військовій сфері, які в майбутньому можуть
застосувати свої специфічні навички та вміння, офіційно працевлаштуватися та
матеріально себе забезпечити за умов законодавчого забезпечення військово-
консалтингової діяльності [23]. Послуги військового консалтингу є одним із видів
послуг, що можуть надаватися спеціалізованими суб'єктами військово-
консалтингової діяльності, що володіють необхідними компетенцієми (знаннями,
навичками, досвідом у військовому секторі) та зареєстровані у відповідності до
чинного законодавства України. Варто зазначити, що наразі існує лише проект
Закону України «Про військово-консалтингову діяльність» [22].

У таблиці 2 наведено основні напрями трансформації вищенаведених
видів консалтингу під випливом сучасних трендів цифровізації.

Впровадження цифрових технологій змінює не лише інструментарій
консалтингу, але й його сутність. Консультант поступово трансформується з
експерта-радника у партнера з цифрової трансформації бізнесу. Це вимагає
нових компетенцій, зокрема у сфері аналітики даних, цифрових технологій та
управління змінами.

Процеси збору, обробки, аналізу та інтерпретації даних, які раніше
вимагали участі фахівців у галузях фінансів, управління персоналом,
логістики та інших сфер, поступово автоматизуються під впливом розвитку
цифрових технологій. Внаслідок цього спостерігається зниження потреби у
значному залученні людського капіталу для виконання стандартних
операційних функцій.

Ключовими чинниками таких змін є не лише стрімкий розвиток
інформаційно-комунікаційних технологій, але й зростаюча доступність даних
та їх активна комерціалізація. Дані, які раніше розглядалися як об’єкти
комерційної таємниці та стратегічної переваги підприємств, нині
трансформувалися у повноцінний економічний ресурс, що функціонує як
товар на цифрових ринках. Інтернет-інфраструктура та платформи відкритих
даних значно спростили доступ до інформаційних масивів, що сприяє
розвитку нових бізнес-моделей і форм аналітичної діяльності.

Водночас поширення технологій штучного інтелекту та машинного
навчання змінює характер цінності, яку отримує кінцевий користувач. Якщо
раніше основна увага приділялася обробці даних як такій, то сьогодні акцент
зміщується на глибинне розуміння прихованих закономірностей, причинно-
наслідкових зв’язків та контекстуальних факторів, які не завжди можуть бути
повністю ідентифіковані автоматизованими системами. Таким чином,
формується новий попит на експертне знання, здатне поєднувати аналітичні
результати цифрових інструментів із критичним мисленням і науковим
підходом.

У міру розвитку автоматизованих роботизованих процесів все більше
роботи, що виконується людьми, буде передаватися ботам та алгоритмам. Така
тенденція суттєво змінюватиме й консалтингові послуги. Зокрема,
відбувається та продовжить відбуватися суттєва модернізація фінансової
функції, HR функцій, ІТ функцій. 
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Таблиця 2. Основні напрями трансформації консалтингу під випливом

цифровізації, удосконалено автором на основі [10], [18], [23], [28]

За даними McKinsey&Company, 27% фінансової діяльності можуть бути
автоматизовані за допомогою вже наявних технологій (рис. 1).
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Рис. 1. Потенціал функцій до авторматизації з використанням існуючих

технологій, побудовано автором за даними досліджень [29], [7]

Трансформація ринку консалтингових послуг, яка наразі відбувається,
знижує потребу у традиційних консультантах, орієнтованих на стандартні
рішення, натомість зростає попит на висококваліфікованих науковців,
аналітиків даних та міждисциплінарних експертів. Особливої актуальності
набувають компетенції у сфері Data Science, етики використання даних, а
також здатність інтерпретувати результати алгоритмічного аналізу в умовах
невизначеності та складних соціально-економічних систем.

Крім того, сучасні тенденції свідчать про необхідність розвитку
регуляторних механізмів у сфері обігу даних, захисту персональної інформації
та забезпечення прозорості алгоритмічних рішень. Існують певні виклики,
пов’язані з цифровізацією консалтингу, зокрема питання кібербезпеки,
захисту даних, а також ризик втрати індивідуального підходу до клієнта в
умовах автоматизації.

Традиційні підходи, що базувалися виключно на експертному досвіді
консультантів, поступово поступаються місцем гібридним та повністю
цифровим моделям, у яких визначальну роль відіграють дані, аналітика та
технології штучного інтелекту. Така трансформація зумовлена зростанням
складності бізнес-середовища, необхідністю швидкого прийняття рішень, а
також підвищенням вимог до ефективності, масштабованості та
персоналізації консалтингових рішень. Еволюційний перехід від класичної до
цифрової моделі консалтингу відбувається через формування комбінованого
підходу, що інтегрує людський інтелект із цифровими інструментами [7].

Класична модель � Комбінована модель � Цифрова модель
У цьому контексті важливим є системне порівняння зазначених моделей

з метою виявлення їх ключових характеристик, переваг, обмежень та
перспектив розвитку (табл. 3).

PUBLIC MANAgEMENT ANd AdMINISTRATIONPUBLIC MANAgEMENT ANd AdMINISTRATION 691

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS, # 4 (298), 2026

 

27% 22% 22%

57% 55% 55%

16% 23% 23%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

HR IT



Таблиця 3. Порівняння моделей консалтингу, 

систематизовано автором на основі [7]
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Отже, розвиток консалтингових послуг відбувається у напрямі
поступового переходу від людиноцентричної до технологічно орієнтованої
моделі. Класична модель, незважаючи на її фундаментальну роль у
становленні галузі, характеризується обмеженою масштабованістю та
значною залежністю від людського фактору. В свою чергу, цифрова модель
консалтингу формує якісно нову парадигму створення цінності, у якій
ключову роль відіграють дані, алгоритми та штучний інтелект. Вона
забезпечує високу швидкість обробки інформації, масштабованість рішень і
можливість їх надання у форматі сервісу. Проте така модель також
супроводжується новими викликами, зокрема ризиками втрати
індивідуалізації, залежністю від якості даних, зростанні потреби у постійному
удосконаленні знань та навичок консультантів. Отже, майбутнє
консалтингової галузі пов’язане з подальшим розвитком цифрових моделей,
водночас збереження ролі людської експертизи як критичного елемента
інтерпретації, стратегічного мислення та етичного супроводу управлінських
рішень.

Висновки та перспективи подальших досліджень. У результаті проведеного
дослідження встановлено, що сучасний ринок консалтингових послуг
перебуває у фазі глибокої трансформації, зумовленої впливом цифровізації,
розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та зростання ролі даних
як стратегічного ресурсу. Консалтинг еволюціонує від традиційної моделі,
заснованої на експертному знанні, до комплексної цифрової екосистеми, у
межах якої поєднуються аналітичні, технологічні та інноваційні підходи до
вирішення управлінських завдань. Ключовою тенденцією розвитку галузі є
перехід від класичної до цифрової моделі консалтингу через формування
комбінованого підходу, який інтегрує людський інтелект із можливостями
цифрових технологій. Така трансформація супроводжується зміною ролі
консультанта, який поступово переходить від функції експерта-радника до
ролі стратегічного партнера з цифрової трансформації та інтерпретатора
аналітичних результатів. Встановлено, що впровадження цифрових
технологій забезпечує підвищення ефективності консалтингових послуг за
рахунок автоматизації процесів збору, обробки та аналізу даних, що, своєю
чергою, сприяє скороченню витрат часу, підвищенню точності управлінських
рішень та зростанню масштабованості бізнес-моделей. Водночас
цифровізація породжує нові виклики, зокрема ризики, пов’язані із захистом
даних, кібербезпекою, етичними аспектами використання штучного
інтелекту, а також потенційною втратою індивідуалізованого підходу до
клієнта. 

Перспективи подальших наукових досліджень доцільно зосередити на
таких напрямах як дослідження впливу штучного інтелекту на трансформацію
ролі консультанта та структуру зайнятості у галузі; формування моделей
інтеграції Data Science, поведінкової економіки та управлінських наук у
консалтинговій діяльності; аналіз регуляторних аспектів функціонування
цифрового консалтингу, зокрема у сфері захисту даних та алгоритмічної
прозорості; вивчення особливостей розвитку нових видів консалтингу
(зокрема, військового, кібер-консалтингу) в умовах глобальних викликів,
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дослідження механізмів формування цифрових консалтингових платформ та
моделей. 

Загалом подальший розвиток консалтингової галузі визначатиметься
здатністю поєднувати технологічні інновації з глибокою експертною
аналітикою, що забезпечить формування нової якості консалтингових послуг
у цифровій економіці.
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