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Визначено, що сталий економічний розвиток підприємств готельно-ресторанного

бізнесу (ГРБ) є багатовимірною категорією. Виокремлено основні концепції управління
сталим економічним розвитком підприємств ГРБ. Зазначено, що розвиток теоретичних
та концептуальних засад управління сталим економічним розвитком підприємств ГРБ
потребує детального аналізу концепцій стратегічного управління, які визначають
механізми адаптації таких підприємств до умов нестабільного ринкового середовища.
Визначено основні фактори економічної стійкості та динамічні здібності підприємств
ГРБ. Розглянуто ключові аспекти забезпечення сталого економічного розвитку
підприємств ГРБ. Обґрунтовано напрями підвищення ефективності функціонування
підприємств ГРБ на основі принципів сталого розвитку.
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THEORETICAL AND CONCEPTUAL PRINCIPLES OF MANAGE-
MENT OF SUSTAINABLE ECONOMIC DEVELOPMENT OF HOTEL

AND RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISES
It is determined that the sustainable economic development of hotel and restaurant business

enterprises (HRB) is a multidimensional category. The main concepts of managing the sustainable
economic development of HRB enterprises are identified. It is noted that the development of theo-
retical and conceptual principles of managing the sustainable economic development of HRB
enterprises requires a detailed analysis of strategic management concepts that determine the mech-
anisms of adaptation of enterprises to the conditions of an unstable market environment. The main
factors of economic stability and dynamic capabilities of HRB enterprises are determined. The key
aspects of ensuring the sustainable economic development of HRB enterprises are considered. The
directions of increasing the efficiency of the functioning of HRB enterprises based on the principles
of sustainable development are substantiated.
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Постановка проблеми. ГРБ є важливою складовою сфери послуг та
виконує вагому економічну й соціальну функцію. Підприємства ГРБ
забезпечують розвиток сфери туризму та гостинності, формують значну
частину доходів бюджетів, стимулюють розвиток суміжних галузей економіки
та створюють робочі місця. Важливим джерелом довгострокових
конкурентних переваг підприємств ГРБ виступають динамічні здібності
бізнесу, які визначають здатність підприємства оновлювати свої компетенції,
впроваджувати інновації та адаптувати бізнес-процеси до нових умов
функціонування. В умовах цифрової економіки ключовими ресурсами
підприємств ГРБ стають бренд, репутація, людський капітал, цифрові
технології, клієнтський досвід та інформаційні системи. Особливого значення
набуває проблема забезпечення сталого економічного розвитку підприємств
ГРБ. Традиційні моделі управління, орієнтовані переважно на
короткострокове отримання прибутку, поступово втрачають ефективність.
Натомість концепція розвитку підприємств ГРБ передбачає необхідність
досягнення балансу між економічними результатами, соціальною
відповідальністю та екологічною безпекою.

Сталий економічний розвиток підприємств ГРБ необхідно розглядати не
лише як процес забезпечення стабільного зростання фінансово-економічних
показників, а як комплексну систему управління, що включає ефективне
використання ресурсів, розвиток людського капіталу, впровадження
інновацій, цифровізацію бізнес-процесів та забезпечення високого рівня
якості послуг. Особливої актуальності проблема сталого економічного
розвитку набуває в сучасних умовах господарювання. У зв’язку з цим виникає
необхідність формування теоретичних та концептуальних засад управління
сталим економічним розвитком підприємств ГРБ, які враховують специфіку
сфери гостинності, сучасні тенденції розвитку світової економіки та
особливості цифрової трансформації бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика сталого розвитку є
одним із ключових напрямів сучасної економічної науки [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7 та
ін.]. У дослідженнях акцент робиться на необхідності інтеграції принципів
сталого розвитку у систему управління підприємствами та формування нових
моделей бізнесу, орієнтованих на довгострокову стійкість. Проблематика
управління підприємствами ГРБ також є предметом активних наукових
досліджень [1; 2; 5; 6; 7 та ін.]. Науковці досліджують питання
конкурентоспроможності підприємств ГРБ, розвитку сервісу, цифровізації
бізнес-процесів, маркетингових стратегій та управління якістю послуг [1; 2; 3;
5; 7 та ін.]. Дослідження свідчать про посилення ролі інновацій та цифрових
технологій у забезпеченні ефективності функціонування підприємств ГРБ.
Значна увага приділяється використанню CRM-систем, автоматизації
процесів, цифровому маркетингу, онлайн-бронюванню та аналітиці
клієнтської поведінки [2; 3; 5; 7 та ін.]. Водночас недостатньо комплексно
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досліджено саме теоретичні та концептуальні засади управління сталим
економічним розвитком підприємств ГРБ.

Метою статті є дослідження теоретичних та концептуальних засад
управління сталим економічним розвитком підприємств ГРБ.

Основні результати дослідження. Сталий економічний розвиток
підприємств ГРБ є складною багатовимірною категорією. Його слід
розглядати як здатність підприємств ГРБ забезпечувати стабільне
функціонування та довгострокове зростання в умовах змінного зовнішнього
середовища.

Одним із ключових теоретичних підходів до управління сталим
економічним розвитком є ресурсна концепція підприємства. Відповідно до
цього підходу, конкурентоспроможність підприємства ГРБ визначається не
лише зовнішніми ринковими умовами, але й унікальними внутрішніми
ресурсами та компетенціями. Для підприємств ГРБ такими ресурсами є бренд,
репутація, людський капітал, якість сервісу, клієнтська база, інформаційні
системи, організаційна культура тощо. Саме ці ресурси формують основу
довгострокових конкурентних переваг підприємств ГРБ.

Важливим фактором сталого розвитку є цифровізація діяльності
підприємств ГРБ. Цифрові технології трансформують механізми взаємодії з
клієнтами, системи управління та бізнес-процеси підприємств ГРБ.
Використання цифрових платформ, CRM-систем, систем онлайн-
бронювання, аналітичних інструментів та автоматизованих рішень дозволяє
підвищити ефективність діяльності підприємств, знизити витрати та
покращити якість сервісу. Цифровізація виступає не лише технологічним
інструментом, а системним фактором зміни моделей управління
підприємствами.

Суттєвим аспектом сталого економічного розвитку є забезпечення
фінансової стійкості підприємств ГРБ. Такі підприємства функціонують у
середовищі невизначеності, що вимагає впровадження ефективних
механізмів фінансового управління та ризик-менеджменту.

Особливого значення набуває розвиток людського капіталу підприємств
ГРБ. Якість послуг у сфері гостинності безпосередньо залежить від
професійного рівня персоналу, його мотивації та здатності забезпечувати
високий рівень сервісу. Підприємства, які інвестують у розвиток персоналу,
мають вищий рівень конкурентоспроможності та стійкості до кризових явищ.
Для підприємств ГРБ людський капітал є стратегічним ресурсом, який
визначає якість сервісу, рівень задоволеності клієнтів та
конкурентоспроможність підприємства. Управління персоналом повинно
базуватися на принципах мотивації, розвитку професійних компетенцій,
формування корпоративної культури та забезпечення соціальної стабільності.

Важливим елементом сталого розвитку є клієнтоорієнтованість
підприємств. Саме рівень задоволеності клієнтів визначає стабільність попиту
та конкурентні позиції підприємств ГРБ. Такі підприємства повинні
формувати персоналізовані пропозиції, забезпечувати високий рівень сервісу
та розвивати довгострокові відносини зі споживачами. Клієнтський досвід
формується через якість обслуговування, рівень персоналізації, комфорт,
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швидкість взаємодії та емоційне сприйняття бренду. У цьому контексті
важливим є використання концепції customer experience management, яка
передбачає управління всіма точками контакту клієнта з підприємством.
Складовими клієнтського досвіду виступають сервіс, комфорт,
персоналізація, Digital-взаємодія тощо. 

Розвиток теоретичних та концептуальних засад управління сталим
економічним розвитком підприємств ГРБ потребує детального аналізу
концепцій стратегічного управління, які визначають механізми адаптації
підприємств до умов нестабільного ринкового середовища. Підприємства ГРБ
функціонують у системі багатовекторного впливу економічних, соціальних,
технологічних та поведінкових факторів, що обумовлює необхідність
формування нової парадигми управління. Традиційні моделі управління
підприємствами, орієнтовані переважно на короткострокову максимізацію
прибутку, поступово втрачають ефективність. Сучасний підхід до сталого
розвитку передбачає перехід до стратегічно орієнтованої моделі управління, в
межах якої підприємство розглядається як відкрита соціально-економічна
система, що постійно взаємодіє із зовнішнім середовищем та адаптується до
його змін. У цьому контексті важливого значення набуває концепція adaptive
management, яка передбачає гнучке управління підприємством на основі
постійного моніторингу зовнішнього середовища, аналізу ризиків та швидкої
адаптації бізнес-моделі до змін попиту й ринкової кон’юнктури. Суттєвого
значення набуває теорія стейкхолдерів, відповідно до якої підприємство
повинно враховувати інтереси не лише власників, але й працівників, клієнтів,
партнерів, місцевих громад та суспільства загалом. Для підприємств ГРБ це
особливо актуально, оскільки сфера гостинності безпосередньо пов’язана із
соціальною взаємодією та формуванням суспільної цінності. У межах цієї
концепції сталий розвиток підприємства визначається рівнем гармонізації
інтересів різних груп стейкхолдерів (клієнти, працівники, власники, держава,
місцеві громади тощо). Неврахування інтересів хоча б однієї з груп може
призвести до погіршення репутації, втрати клієнтів, конфліктів із персоналом
або зниження інвестиційної привабливості підприємства (табл.1).

Таблиця 1. Основні концепції управління сталим економічним розвитком

підприємств ГРБ

Одним із ключових чинників сталого економічного розвитку стає
формування організаційної стійкості підприємства. Організаційна стійкість
означає здатність підприємства зберігати ефективність функціонування в
умовах кризових явищ та швидко відновлюватися після негативних зовнішніх
впливів. Для підприємств ГРБ проблема стійкості є надзвичайно актуальною
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через високу залежність від туристичних потоків, сезонності та змін
споживчого попиту. Пандемія COVID-19 продемонструвала вразливість
підприємств ГРБ до глобальних кризових явищ і водночас показала
важливість цифровізації та диверсифікації бізнес-моделей. У цьому контексті
важливим є впровадження концепції business resilience, яка передбачає
формування системи антикризового управління, диверсифікацію джерел
доходів, використання цифрових каналів продажу та створення фінансових
резервів.

Важливим теоретичним напрямом є також концепція інноваційного
розвитку підприємств. Інновації виступають основою забезпечення
довгострокової конкурентоспроможності підприємств ГРБ. Інноваційний
розвиток охоплює не лише технологічні інновації, але й організаційні,
маркетингові та сервісні нововведення. Підприємства, які активно
впроваджують інновації, мають значно вищу адаптивність до змін
середовища.

Економічна стійкість підприємств ГРБ формується під впливом великої
кількості факторів, серед яких особливе місце займають фінансова
стабільність, адаптивність бізнес-моделі, рівень інноваційності, кадровий
потенціал та ефективність управління ресурсами. Економічна стійкість вже не
може забезпечуватися виключно через зростання доходів або скорочення
витрат. Натомість необхідним є формування інтегрованої системи управління,
яка поєднує стратегічні, організаційні, фінансові та інноваційні механізми.
Особливістю підприємств ГРБ є їх висока залежність від поведінки
споживачів, сезонності попиту та загального рівня економічної активності.
Саме тому управління сталим розвитком повинно базуватися на принципах
гнучкості, адаптивності та швидкого реагування на зміни зовнішнього
середовища. Особливого значення набуває концепція стратегічної адаптації
підприємств. Стратегічна адаптація передбачає здатність підприємства
своєчасно змінювати бізнес-процеси, організаційну структуру, маркетингову
політику та систему управління відповідно до змін ринкового середовища.
Для підприємств ГРБ стратегічна адаптація є критично важливою, оскільки
сфера гостинності характеризується високою динамічністю та швидкою
зміною споживчих пріоритетів. Поява нових форматів сервісу, розвиток
цифрових платформ, зміна туристичних потоків та посилення ролі онлайн-
комунікацій суттєво трансформують умови функціонування підприємств. У
зв’язку з цим важливого значення набуває концепція dynamic capabilities,
відповідно до якої ключовим джерелом конкурентних переваг виступає
здатність підприємства постійно оновлювати свої компетенції та адаптуватися
до змін (табл. 2).

Важливим елементом концепції сталого розвитку є управління
конкурентоспроможністю підприємства ГРБ. Конкурентоспроможність
підприємств ГРБ визначається не лише ціновими факторами, але й якістю
сервісу, швидкістю обслуговування, рівнем цифровізації та емоційною
складовою взаємодії з клієнтами. Сучасний споживач дедалі більше
орієнтується на комплексний досвід взаємодії з підприємством, що включає
якість обслуговування, комфорт, персоналізацію послуг та цифрову зручність.
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У зв’язку з цим підприємства повинні формувати комплексні конкурентні
переваги, засновані на інтеграції матеріальних і нематеріальних ресурсів.

Таблиця 2. Основні фактори економічної стійкості та динамічні здібності

підприємств ГРБ

Особливого значення набуває концепція value-based management, відповідно
до якої головною метою діяльності підприємства ГРБ є створення довгострокової
цінності. Для таких підприємств цінність формується не лише через фінансові
результати, але й через якість взаємодії з клієнтами, репутацію, соціальну
відповідальність та інноваційний розвиток. У цьому контексті важливим є
формування системи оцінювання ефективності сталого розвитку підприємства
ГРБ. Традиційні фінансові показники дедалі більше доповнюються індикаторами
задоволеності клієнтів, ефективності використання ресурсів, екологічної
відповідальності та цифрової зрілості бізнесу.

Окремим напрямом забезпечення сталого розвитку є розвиток сервісної
економіки. Підприємства ГРБ переходять від моделі продажу послуг до моделі
створення комплексного клієнтського досвіду. Це означає, що підприємства
ГРБ повинні формувати емоційно орієнтований сервіс, який забезпечує не
лише задоволення базових потреб клієнтів, але й створення позитивних
вражень та довгострокової прихильності до бренду.

Особливого значення набуває цифровий маркетинг як складова сталого
розвитку підприємств ГРБ. Digital-маркетинг дозволяє підприємствам ГРБ
взаємодіяти зі споживачами в режимі реального часу, аналізувати їх поведінку
та формувати персоналізовані комунікації. Використання соціальних мереж,
SEO-оптимізації, контент-маркетингу та платформ онлайн-бронювання
формує нові конкурентні механізми функціонування підприємств. Суттєвого
значення набуває також концепція smart hospitality, яка передбачає інтеграцію
цифрових технологій у всі бізнес-процеси підприємства. Smart-рішення
включають автоматизацію бронювання, цифрові системи управління
номерами, мобільні сервіси та аналітичні платформи. Такі технології не лише
підвищують операційну ефективність, але й забезпечують новий рівень
клієнтського досвіду.

Важливого значення набуває також концепція соціальної
відповідальності підприємств. Соціально відповідальний бізнес формує
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позитивний імідж, підвищує рівень довіри клієнтів та сприяє формуванню
довгострокових конкурентних переваг. Для підприємств ГРБ соціальна
відповідальність може проявлятися через підтримку місцевих громад,
екологічні ініціативи, забезпечення належних умов праці та участь у
соціальних програмах.

Таким чином, концептуальні засади управління сталим економічним
розвитком підприємств ГРБ формуються на основі інтеграції стратегічної
адаптації, цифрової трансформації, сервісної економіки, інноваційного
розвитку, соціальної відповідальності та клієнтоорієнтованості. Саме
комплексне поєднання цих елементів забезпечує формування стійкої
конкурентної позиції підприємств ГРБ та їх здатність до довгострокового
розвитку. Сталий економічний розвиток підприємств ГРБ доцільно
розглядати як процес забезпечення довгострокової фінансової стабільності,
конкурентоспроможності та адаптивності підприємства на основі
ефективного використання ресурсів, розвитку людського капіталу,
впровадження інновацій та забезпечення високого рівня якості послуг.

Висновки. Управління сталим економічним розвитком підприємств ГРБ є
складним багаторівневим процесом. Одним із ключових чинників сталого
економічного розвитку підприємств ГРБ є формування адаптивної системи
стратегічного управління, яка забезпечує здатність підприємства швидко реагувати
на зміни зовнішнього середовища. Підприємства ГРБ повинні переходити від
традиційних моделей управління до моделей, які базуються на принципах
гнучкості, інноваційності та антикризової стійкості. Цифровізація виступає
системоутворюючим фактором сталого економічного розвитку підприємств ГРБ. 

Теоретичні та концептуальні засади управління сталим економічним
розвитком підприємств ГРБ формуються на основі інтеграції стратегічного
управління, цифрової трансформації, інноваційного розвитку,
клієнтоорієнтованості, управління людським капіталом тощо. Саме
комплексність такого підходу забезпечує довгострокову стійкість підприємств
ГРБ та їх здатність ефективно функціонувати.

Подальше дослідження теоретичних та концептуальних засад управління
сталим економічним розвитком підприємств ГРБ потребує детального аналізу
економічної природи стійкості підприємства в умовах нестабільного
ринкового середовища. Перспективами подальших досліджень є розробка
економіко-математичних моделей оцінювання сталого економічного
розвитку підприємств ГРБ, формування системи інтегральних показників
оцінки ефективності digital-трансформації підприємств ГРБ, а також
дослідження механізмів адаптації ГРБ до кризових явищ.
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