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®OPMYBAHHA OPIAHI3AL,IMHO-EKOHOMIYHOTIO 3ABE3MNEYEHHA
KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI NIANPUEMHULLKOI AIANBHOCTI

Jocnig)KeHo TeopeTUYHi Ta NpUKNagHi acnektn GopmyBaHHA OpraHisauinHo-
€KOHOMI{YHOro 3abe3snevyeHHA KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI MiANPUEMHUUBKOT AiANbHOCTI
Ha CNOXMBYOMY PUHKY.

KNnieHTOOPIEHTOBAHICTb € K/IIO4Y0BOLO YMOBOIO 3abe3neyeHHA
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI  MigMNPUEMCTB HA CNOXMBYOMY PUHKY. EdeKkTnsHe
ynpaBAiHHA  KNIEHTOOPIEHTOBAHICTIO nNoTpebye GOPMyBaHHA  KOMMIEKCHOTO
OpraHi3auinHo-eKOHOMIYHOro 3abe3neyeHHA. OpraHi3auinHo-eKoOHOMIYHe
3abe3neyYeHHA KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI MiANPUEMHMULbKOI AiANBHOCTI Ha CMOXMBYOMY
PUHKY € CKNnagHow 6araTopiBHEBOK CUCTEMOID, AKA OXOMJIIOE OpraHisauilHi,
€KOHOMIYHI, iHPOpMaLUiNHI, iHHOBAUIMHI Ta couiaZbHi MexaHi3MK ynpPaBAiHHA
B3aEMOZIE0 3i cnoxumBadyamu. Came KOMMAEKCHICTb TaKoro niaxoay 3abesneuye
bopMyBaHHA AOBrOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHUX Nepesar NignpUeEMCTB Ta iX CTIMKICTb Y
pUHKOBOMY cepegosuLi. LindpoBsizauia cyTteBo TpaHCPOPMYE MeEXAHIZMU B3aEMOA,T
3i cnoxkmeadamm, Gopmyro4M HOBI MOXKIMBOCTI ANA NepCcOoHani3al,ii, aBTomaTm3au,ii Ta
aHanitmkn. O6rpyHTOoBaHO, WO BnpoBaarkeHHs CRM-cuctem, BUKopucTaHHA Big Data
Ta Al-TexHoNOriM nNigBuuLye ePeKTUBHICTb B3aEMOAiT 3 KNIEHTAMM Ta piBeHb iX
NoANbHOCTI. KntouoBMmMK pakTopamm ycnilHOI KNiEHTOOPIEHTOBAHOCTI € GOPMYyBaHHA
CMOXMBYOI LIHHOCTI, PO3BUTOK KJ/IEHTOOPIEHTOBAHOI KYNbTYpPW, OMHIKAHANbHICTb
KOMYHiKaLi Ta BAKOPUCTAHHSA iHHOBALiMHMUX TEXHOJOTIM.

O6rpyHTOBAHO, WO K/IEHTOOPIEHTOBAHICTb BUCTYMAE CUCTEMOYTBOPHOOYUM
$aKTopoM pO3BUTKY NiANPUEMCTB, SIKMIN 3abe3nevyye popMyBaHHS AOBrOCTPOKOBUX
KOHKYPEHTHUX nepeBar, NiaBUWEeHHA ePeKTUBHOCTI rocnogapcbKoi AiAnbHOCTI Ta
cTabiNbHiCTb GYHKLIOHYBAaHHA Ha CMOXMUBYOMY PUHKY. PO3KPUTO EKOHOMIYHY CYTHICTb
KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI AK IHTErpoOBaHOI XAPAKTEPUCTUKM NiIANPUEMCTBA, WO
nepeabayae opieHTaALilO Ha NOTPEbM CNoXKMBaYiB, CTBOPEHHA CMOXUBYOI LLiIHHOCTI Ta
PO3BUTOK B3AEMOBUTIAHMUX BIAHOCUH i3 KNiEHTaMWU. BU3HAUYEHO KNKOYOBI e/leMeHTH
OpraHi3auinHo-eKOHOMIYHOTrO 3abe3neyeHHs KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, BK/AKYAKOYU
ynpaBAiHCbKi, piHaHCOBI, iHPOPMaLiHIi Ta IHHOBALiNHI CKNagoBi. 3aNPONOHOBAHO
niaxogn Ao ¢opmyBaHHA ePEKTUBHOI CUCTEMMU YNPABAIHHA KNIEHTOOPIEHTOBAHICTIO
NiIANPUEMCTB HA CNOXMBYOMY PUHKY.
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