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LUNPPOBI3ALUIA TANTY3lI KOHTAKT-LEHTPIB TA Tl EKOHOMIYHUIA MNOTEHUIAN

Y cTaTTi AOCNigKEHO CyYacHi TeHAeHLUIT LndpoBi3aLii ranysi KOHTaKT-LEeHTpIB
Ta BU3HAYEHO ii EKOHOMIYHMI NOTEHL,iaN B YMOBAX PO3BUTKY LLUGPOBOi EKOHOMIKM.
O6rpyHTOBAHO, WO KOHTAKT-LUEHTPWU TPAHCPOPMYIOTbCA i3 TPAAWULIMHUX LLEHTPIB
obcnyroByBaHHA 3BEPHEHb Yy CTPATEriYyHi IHCTPYMEHTU YNPaBAiHHA KNIEHTCbKUM
AOCBIAOM, fKi 3abe3neuytoTb edeKTUBHY OaraToOKaHa/NbHY B3AEMOAIID MiX
NiANPUEMCTBAMM Ta  CNoXXuBayamu. [IpoaHanizoBaHO OCHOBHI  Hanpamu
TEXHONOrIYHOT TpaHchopmauii ranysi, cepen AKUX - BUKOPUCTAHHA LITYYHOrO
IHTeNEeKTYy, MAWWHHOIO HaBYaHHA, XMapHi CepBiCU, aHANITUKA BE/IMKUX AAHUX,
aBTOMaTM3aLia 6i3Hec-npoueciB Ta OMHiIKaHaNbHi KOMYHIKaLl.

JocnigKeHo cy4acHUI CTaH CBITOBOIO Ta YKPAIHCbKOrO PUMHKIB NPOrpamHoOro
3abe3nevyeHHA [NA KOHTAKT-LEHTPIB, BM3HAYEHO K/IHOYOBUX YYACHUKIB PUHKY,
OCHOBHi (aKTOPU 3pPOCTAHHA Ta NEPCNeKTMBM PO3BUTKY. BcTaHOBNeHO BMAMB
BMPOBAAKEHHA IHHOBAUMHNX UMGPOBUX PillEHb HA KAOYOBI METPUKKU poboTH
KOHTAKT-LLEeHTpIB.

Ha ocHOBi aHanidy pWHKOBUX TEHAEHLIN OXapaKTepuM3oBaHO OCHOBHI
ApanBepn po3BUTKY ranysi. MpoBeaeHO MOPiIBHANbHY OLHKY YKPaiHCbKOro Ta
rnobanbHOr0 pPUHKIB MNpPOrpamHoro 3abesneyeHHA ANA  KOHTAKT-LEHTPIB,
BU3HAYEHO iXHi KOHKYPEHTHI nepeBarn Ta MOMKAMBOCTI NOAANbLIOIO PO3BUTKY.
3actocyBaHHA PESTEL-aHani3y 403BOINIO0 OLIHWUTY BN/IMB BigNOBIAHUX PaKTOPIB HA
PO3BMUTOK Tranysi Ta BMABUTU MNEPCNEKTMBHI  HanpAMKW  nigBULWEHHA i
KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI.

Y pe3ynbTaTi AOCNiAXKEHHS BCTAHOBNAEHO, WO UMdPOoBi3aLia KOHTAKT-LEHTpIB
GOpPMYE 3HAYHUMN EKOHOMIYHMW MOoTeHUian AnA NigBULLEHHA e(peKTUBHOCTI
AIANBHOCTI NiANPUEMCTB | CTBOPIOE HOBI MOXX/IMBOCTI AN1A PO3BUTKY YKPATHCbKUX IT-
KOMMNAHi Ha MiXKHapPOAHUX PUHKaX.
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