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МАРКЕТИНГОВЕ УПРАВЛІННЯ ЦІНОУТВОРЕННЯМ
ПІДПРИЄМСТВ В СИСТЕМІ ВИРОБНИЧОГО АУТСОРСИНГУ

У статті досліджено актуальні методи та моделі ціноутворення при укладанні
контрактів на виробничий аутсорсинг послуг механообробки. Визначено ключові фактори
впливу на вартість робіт в умовах промислової кооперації, зокрема технологічну
складність деталей, рівень автоматизації та завантаження обладнання. Проведено
порівняльний аналіз витратного, ринкового, параметричного та ризикоорієнтованого
підходів, виявлено їхні переваги та обмеження для машинобудівної галузі. Наукова новизна
роботи полягає у розробленні інтегрованого підходу, що включає процесну модель
формування ціни та економіко-математичний апарат розрахунку вартості обробки.
Запропонована модель базується на чіткому розмежуванні вартості машино-години та
технологічної трудомісткості із впровадженням інтегрального коефіцієнта ризику, що
дозволяє оперативно адаптувати ціну до ринкових умов та внутрішніх виробничих
обмежень. Обґрунтовано, що використання комбінованого підходу забезпечує баланс
інтересів сторін, підвищує прозорість ціноутворення та сприяє економічній стійкості
підприємств.
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This article examines current pricing methods and models used in concluding contracts for
manufacturing outsourcing of machining services. Key factors influencing the cost of operations
within industrial cooperation are identified, including the technological complexity of parts, the
level of automation, and equipment utilization rates. A comparative analysis of cost-based, mar-
ket-based, parametric, and risk-oriented pricing approaches is conducted, revealing their advan-
tages and limitations for the machine-building industry. The scientific novelty of the study lies in
the development of an integrated approach that incorporates a process-based pricing model and an
economic-mathematical framework for calculating machining costs. The proposed model is based
on a clear distinction between machine-hour costs and technological labor intensity, combined with
the introduction of an integrated risk coefficient, which enables rapid adaptation of prices to mar-
ket conditions and internal production constraints. It is substantiated that the application of a com-
bined approach ensures a balance of interests between contracting parties, enhances pricing trans-
parency, and contributes to the economic sustainability of enterprises.
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Постановка проблеми. Розвиток виробничого аутсорсингу є одним із
ключових напрямів підвищення конкурентоспроможності промислових
підприємств. Передача операцій механообробки зовнішнім виконавцям
дозволяє підприємствам скорочувати капітальні витрати, підвищувати
гнучкість виробничої системи та концентрувати ресурси на ключових
компетенціях [7, 15].

Одним із найбільш складних завдань управління аутсорсинговими
відносинами є формування економічно обґрунтованої ціни при укладанні
угод. Вартість послуг механообробки залежить від технологічної складності
деталей, трудомісткості операцій, завантаження обладнання, рівня
автоматизації виробництва, вартості матеріалів та інструменту, а також
прогнозованих виробничих ризиків [4, 13, 19]. Складність також
обґрунтовується необхідністю використання різних підходів до ціноутворення
щодо разових операцій, середньострокових взаємовідносин та стратегічного
партнерства між машинобудівними підприємствами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам аутсорсингу присвячені
роботи Lacity та Willcocks [15], які досліджували механізми формування
довгострокових аутсорсингових відносин. Питання калькулювання витрат
розглядаються в роботах Гриньової [4], Давидовича [5], Kaplan та Cooper [13],
Drury [11]. Теоретичні засади управління ризиками висвітлено у працях
Вітлінського [3], Hubbard [12] та міжнародному стандарті ISO 31000:2018 [9]. Разом
із тим, питання формування цін на послуги механообробки в умовах виробничого
аутсорсингу залишаються недостатньо дослідженими. Більшість існуючих
досліджень розглядають процеси ціноутворення та управління ризиками окремо,
що обумовлює необхідність розроблення інтегрованого підходу до управління
ціноутворенням у промисловому аутсорсингу. Аспекти ціноутворення аутсорсерів
вимагають детального наукового обґрунтування та практичного впровадження для
розвитку прозорості взаємовідносин та розширення використання
аутсорсингових моделей у вітчизняному машинобудуванні.

Метою дослідження є визначення методів і моделей ціноутворення при
укладанні контрактів з аутсорсингу послуг механообробки та розроблення
інтегрованої моделі формування ціни контракту з урахуванням виробничих
ризиків. Методологічною основою дослідження є процесний підхід до
управління підприємством [1], концепції ризик-менеджменту [2, 9] та сучасні
методи економічного аналізу. У роботі використано системний аналіз,
процесне моделювання та матричний аналіз ризиків. 

Основні результати дослідження. Проведений аналіз показав, що більшість
промислових підприємств використовують витратний підхід до формування
ціни, який базується на визначенні повної собівартості та додаванні планової
норми прибутку [4, 5]. Однак сучасні підходи до управління контрактами
передбачають врахування не лише витрат, а й ризиків, що можуть виникати
протягом життєвого циклу проєкту [13, 15]. Щодо аутсорсингу
механообробки, в залежності від особливостей організації бізнес-процесів,
економічної моделі підприємств, конкурентного середовища  та рівня
управління ризиками можливо виділити п’ять основних методів
ціноутворення, які зазначені у таблиці 1.
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Таблиця 1. Характеристика методів ціноутворення при аутсорсингу

механообробки

Найбільш доцільним з точки зору точності формування ціни послуг з
механообробки є поєднання витратного, ризик-орієнтованого та ринкового
методів, які дають змогу визначити економічно обґрунтовану вартість часу
механічної обробки, але визначення вартості цілісної операції або виробу від-
бувається в залежності від їх трудомісткості та, відповідно, складності оброб-
ки. При цьому є балансуючі фактори ціноутворення, які впливають як на вар-
тість часу, так і на трудомісткість, що визначає загальну суму витрат, наприк-
лад:

- використання більш сучасного та вартісного обладнання зменшує
трудомісткість операцій, але передбачає збільшення вартості машино-години
обробки за рахунок більш значних амортизаційних нарахувань;

- обробка з використанням високопродуктивного інструменту зменшує
фактичний час роботи обладнання, але потребує більших витрат на закупівлю
інструменту, навантаження електродвигунів, зносу елементів обладнання за
рахунок підвищених режимів різання;

- вибір покращених технології обробки та цільового рівня кваліфікації
робітників впливає на скорочення циклу обробки, але потенційно збільшує
ціну нормо-години за рахунок збільшення вартості години праці та створення
дефіциту обладнання внаслідок виникнення вузьких місць у ланцюгу опера-
цій.

Для формалізації розрахунку вартості однієї машино-години (Ch) доціль-

но використовувати таку модель:

де: Svar – змінні витрати (електроенергія, витрати на інструмент, мастильні
матеріали); Sfix – постійні витрати (амортизація обладнання, заробітна плата
операторів з нарахуваннями, цехові витрати); Rprofit – норма прибутку (рен-
табельність), яка має бути не нижче мінімально допустимої для бізнесу.

Відповідно, базова ціна замовлення (Pbase) визначається як сума витрат

за всіма операціями: 
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де: Ch, i – вартість однієї машино-години роботи обладнання для i-ї операції
(токарної, фрезерної тощо); Ti – технологічна трудомісткість i-ї операції в
годинах; Cmat – витрати на матеріали та комплектуючі (якщо вони забезпе-
чуються виконавцем); n – кількість технологічних операцій у циклі обробки
деталі.

Отже в аутсорингу механообробки замовник та аутсорсер визначають не
тільки ціну послуги за конкретним видом операції, але й доцільну технологію
та обладнання, цільовий рівень інструменту під матеріал деталі і, врешті,
технологічну та договірну трудомісткість робіт в залежності від складності
виробу і його матеріалу. У всіх інших аспектах ціноутворення алгоритм
залишається відносно стандартизованим в залежності від вибору методу, але
якщо не враховувати поглиблені елементи ризик-менеджменту, то модель
ціноутворення може бути представлена першим або другим варіантом,
зазначеними на рисунку 1. 

Рис. 1. Схема ціноутвроення аутсорсингу
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При цьому перший варіант передбачає запобіжні механізми для
врахування ризиків економічних втрат у разі простоїв, оплати переробок,
затримок постачання, курсових коливань та інших причин збільшення
собівартості. 

У рамках дослідження статті пропонується поєднання цих методів та
вибір третього варіанту – комбінованої моделі, що базується на розрахунку
мінімальної ціни в залежності від собівартості з подальшим порівнянням
ринкових цін та прийняттям рішення щодо фінальної ціни послуги з
механообробки або ціни готової деталі (від трудомісткості). 

Додатково слід зазначити, що головним правилом при комбінованому
методі ціноутворення є обов’язкове досягнення норми прибутку не нижче
мінімальної для бізнесу при відповідності ціни поточним ринковим умовам.
Для забезпечення контролю виконання цього правила доцільно
використовувати запропонований процес ціноутворення при промисловому
аутсорсингу, що включає у себе як розрахунок собівартості, так і аналіз ризиків
та ринкової кон’юнктури, який наведений на рисунку 2.

Рис. 2. Процес ціноутворення при промисловому аутсосингу

Окремої уваги потребує забезпечення виконання етапу 5 процесу
ціноутворення, який передбачає оцінку виробничих ризиків та резервів як з
позиції внутрішніх факторів – впливу конкретного замовлення на баланс
потужностей за видами обладнання та виконання портфелю замовлень в
цілому, виникнення «вузьких місць» виробничого процесу, вірогідності
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виробничого браку, так і за факторами зовнішнього середовища – зростання
вартості матеріалів, інструменту або енергоносіїв, курсові коливання,
законодавчі зміни, динаміку платоспроможності замовника, ринкові ризики
та форс-мажорні обставини. Типові ризики для ціноутворення при
промисловому аутсорсингу, які враховують більшість факторів, що характерні
саме для українського машинобудування в сучасних умовах, але без
врахування вже звичного військового стану, наведені на рисунку 3.

Врахування ризиків при розрахунку цінових умов контракту з
промислового аутсорсингу може здійснюватися за трьома сценаріями:

1) розрахунок коефіцієнту ризику, який нараховується на собівартість за
змінними витратами або повну собівартість послуги з механообробки.
Інтегральний коефіцієнт ризику (kr) може бути розрахований на основі
ймовірнісної оцінки факторів, наведених на рисунку 3: 

де: wj – ваговий коефіцієнт j-го ризику (наприклад, курсові коливання або
ризик браку); pj – ймовірність настання j-го ризику; vj – ступінь впливу
ризику на собівартість.

2) встановлення рівня цільової маржі в залежності від рівня ризику за
окремим контрактом, який може бути визначений матрицею рівнів ризику;

3) зазначенням контрольованих факторів ризику у договірних умовах з
визначенням узгоджених аутсорсером та замовником обов’язків щодо зміни
ціни послуг при настанні кожного з факторів. 

Математично вибір фінальної ціни (Pfinal) в межах комбінованої моделі

можна представити наступним алгоритмом:

де: Prisk – ціна з урахуванням ризиків; Pmarket – ринкова ціна; Pminmargin –
поріг мінімальної рентабельності.

З точки зору формування довгострокових відносин пропонується
використання саме третього сценарію щодо деталізованих договірних умов.

Окремої уваги щодо ціноутворення саме для послуг механообробки
потребує чітке розмежування двох складових ціни окремої специфікації -
вартості години роботи обладнання та трудомісткості обробки виробу за
специфікацією. Базова вартість години може бути визначена окремо для
кожного виду технологічної операції (токарна, карусельна, розточувальна,
свердлувальна, фрезерна, зуборізна, шліфувальна, стругальна та т.і.), її
точності (чорнова, чистова) та марки сталі. У базовій вартості враховуються
ринкові умови, фактори ризика та цільовий рівень прибутковості.
Трудомісткість може визначатись як технологічними можливостями

ENTREPRENEURShIP, TRAdE ANd STOCk ExChANgE ACTIvITIESENTREPRENEURShIP, TRAdE ANd STOCk ExChANgE ACTIvITIES 549

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS, # 3 (297), 2026

  

 



аутсорсера, так і нормативами замовника. Фактична ціна позиції формується
швидко за  рахунок множення вартості години та трудомісткості.

Рис. 3. Аналіз ризиків при ціноутворенні для промислового аутсорсингу
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Висновки. У результаті проведеного дослідження розв’язано важливе
науково-практичне завдання щодо вдосконалення механізмів ціноутворення
в системі виробничого аутсорсингу. Основні результати роботи дозволяють
зробити такі висновки:

1. Доведено недостатність традиційних підходів. Аналіз існуючих методів
показав, що поширений витратний підхід («собівартість плюс прибуток») у
чистому вигляді не дозволяє адекватно врахувати специфіку аутсорсингу
механообробки, оскільки ігнорує динамічні виробничі ризики та ринкову
кон’юнктуру.

2. Розроблено процесну модель ціноутворення. Запропонована модель
дозволяє структурувати взаємодію замовника та виконавця на всіх етапах —
від оцінки технологічної складності до фінального узгодження ціни.
Особливістю моделі є інтеграція етапу оцінки виробничих ризиків як
обов’язкової умови формування цінової пропозиції.

3. Запропоновано економіко-математичний апарат. Наукова новизна
дослідження полягає у розробленні інтегрованої моделі розрахунку вартості,
яка базується на чіткому розмежуванні вартості машино-години та
трудомісткості операцій. Впровадження інтегрального коефіцієнта ризику
дозволяє перетворити якісну оцінку факторів невизначеності (брак, «вузькі
місця», курсові коливання) у кількісний показник вартості контракту.

4. Визначено стратегічну перевагу інтегрованого підходу. Встановлено, що
використання комбінованої моделі ціноутворення забезпечує баланс інтересів
сторін: виконавець отримує гарантовану норму прибутку та захист від
непередбачуваних витрат, а замовник — прозорий механізм формування ціни,
що базується на ринкових реаліях та об’єктивних технологічних параметрах.

Практична реалізація запропонованих підходів сприятиме підвищенню
економічної стійкості машинобудівних підприємств та розвитку прозорих
коопераційних зв’язків в умовах сучасних викликів промислового сектору
України.
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