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MOAE/NIOBAHHA K/NIEHTOOPIEHTOBAHOCTI NIANPUEMHULBKOI AIANBbHOCTI B
YMOBAX TPAHC®OPMALIMHUX 3MIH CMTOXXUBYOTO PUHKY

MpoBeaeHO AOCNIAKEHHSA KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, IKAa POPMYETLCA HAa OCHOBI
CNOXKMBYMX nepeBar. BpaxoBylounm AWMHAMIYHI TpaHCPOPMALT CNOMKMUBYOFO PUHKY
3p06NEeHO  AKUEHT Ha  NEepPeoCMMUCNIEHHA  TPAAMUIMHMX  ysBAE€Hb  MpO
KNIEHTOOPIEHTOBAHICTb. [TpoBeAEHO AOCAIAMNKEHHA AUHAMIKM CNOXKMBUYMX Nepesar 3
BU3HAYEHHAM iX BMNINBY Ha KNIEHTOOPIEHTOBAHICTb MiIANPUEMHULbLKOT AiANbHOCTI.
[JoBeaeHo HeobxigHICTb BUMKOPWUCTAHHA METOAIB MOAENIOBAHHA, WO /[A03BOUTb
nigNnPMEMCTBAM afanTyBaTUCA A0 AWMHAMIYHMX YMOB PUHKY, chopmyBaTh
OOBroTPMBaNY NOANbHICTb Ta 3ab6e3neuynmTtn KOHKYpeHTHi nepesarn. Po3pobneHo
6araTopakTopHy MaTeEMATUYHY MOZENb 3aNEXKHOCTI ¢iHAaHCOBUX pe3yabTaTiB
NiANPUEMCTB Bif, IHOEKCY 3a40BONEHOCTI KNIEHTIB, NOKA3HMKA NOANIbHOCTI KNIEHTIB Ta
KoedilieHTa NOBTOPHMX MNOKYMOK. BukopuctaHHA metoay 6aratodakTopHoOro
MOAEN0BAHHA A03BO/INNO AOCAITU iHTerpauii ¢piHaHCOBMX Ta KNIEHTCbKUX METPUK.
OTpMMaHMM B3aEMO3B’'A30K MixK paKTOpamm BNAMBY A03BOIMB BigobpasnTn AKICTb
KNEHTCbKOrO  A0CBiay. BMKOPUCTAHHA  KOpenAuiMHOro, perpecimHoro Ta
NMOPIBHANBHOIO aHani3iB [03BONMAO BUABUTUM 3aKOHOMIPHOCTI Ta chopmyBaTH
NPaKTUYHI peKomeHAaauil ana NiANPUEMCTB 3i CTpPaTEriyHOK OPIEHTALIEID HA KAIEHTA.
Ha nigrpyHTi BCTaHOB/IEHOIO B3aEMO3B’A3KY MiXK iHAEKCOM 3a40BONIEHOCTI KNIEHTIB Ta
peHTabenbHICTIO NpPoAarkiB 3a3HayeHo, WO 3a40BOJIEHI KNIEHTM YacTiwe
NMOBEPTAOTbCA Ta BMTPayaloTb Oinbwe, WO niaBuulye cTabinbHicTb Aoxoais
KNIEHTOOPIEHTOBAHOIO NiANPUEMCTBA. BCTAHOBNEHO 3HUMXKEHHA BUTPAT HA MAapPKeTUHT
Ta 36iNblIEHHA MaPXMHANBHOCTI KNiIEHTOOPIEHTOBAHOMO NiAMNPUEMCTBA Ha NiArPYHTI
OOCNIAXEHHA TMOKa3HMKA JNI0ANbHOCTI  KANieHTIB. Ha nigrpyHTi BCTAaHOBAEHOrO
B3aEMO3B’A3KY MiX KoediliEHTOM NOBTOPHUX MOKYMNOK Ta peHTabenbHIiCTIO Npogaxis
3a3HAYEHO, LLLO NOBTOPHI MOKYMKM POPMYOTb OCHOBY A0OBrOCTPOKOBUX AOXOAiB.
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