Banepisa B. KoctuHeub

Al K CTPATETNYHWUIA IHCTPYMEHT NIABULLEHHA KOHKYPEHTOCNPOMOMHOCTI
TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB

CTaTTa npucBAYeHa AOCNIAXKEHHIO TpaHCcPopMaLii MapPKETUHIOBOI AiANbHOCTI
TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB Mif BMJIMBOM TEXHONOFIM WUTYYHOrO iHTENeKTy. ABTOpOM
06r'pyHTOBAHO Nepexiz Bif TPaH3aKLUiMHOT Moaeni ynpaBaiHHA 40 MoAeNi yNpaBAiHHA
KNIEHTCbKMM [0CBIAOM Ta BM3HayeHO posb Al AK CTPYKTYPHOro esleMeHTa
€KOHOMIYHOIro MexaHiamy 3abesnevyeHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI.

O6rpyHTOBAaHO TpaHCPOpPMaALiD MAPKETUHIOBOI MapaaurmMm B TYPUCTUYHIN
chepi Bifg TpaH3aKUIMHOT mogeni A0 moaeni ynpaBAiHHA KNIEHTCbKMM A0CBiaOM, Y
MeKax AKOI LUTYYHUIN iHTENEKT BUCTYMNA€E HE OKPEMMUM iHCTPYMEHTOM aBTOMaTK3aL,i,
a  CTPYKTYPHMM  €/IeMEHTOM  EeKOHOMIYHOro  MexaHiamy  3abe3nevyeHHs
KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI nignpuemcTtea. [osegeHo, wo iHTerpauia Al 3miHtoe
NOTiKY  PYHKUIOHYBAaHHA  KAO4OBMX  ONOKIB  MexaHiamy —  pecypcCHoro,
IHCTPYMEHTA/IbHOTO, OPraHi3aLinHOro Ta pe3y/ibTaTUBHOIO — GOPMYIOUN CUCTEMHUN
edeKT cuHeprii. OKpemo byno 3anponoHOBaHO aBTOPCbKY KOHLENTYyaAbHY MOAED,
AKa NOEAHYE BXiAHI enemeHTH (AaHi, umdpposy iHGPaACTPYKTYPY, KaApOBi KOMMNETEHL,,
MapKeTUHIoBy  CcTpaTerito), aHanitTuyHe agpo  (Al-nnatdopma), npouecHy
TpaHchopmauito  (nepcoHanisauito  NPOAYKTY, AMHAMIYHE  LiHOYTBOPEHHS,
aBTOMATM3aL,il0 KOMYHIKaLiin, OonNTUMIi3auilo pecypciB) Ta pe3ynbTaTh (3pOoCTaHHSA
peHTabenbHOCTI, 3340BONEHOCTI KNIEHTIB i CTIMKMX KOHKYPEHTHMX nepesar). Hagani
KOHUenuito ¢opmani3oBaHO Yy BUMAAI NOMIPHOI EKOHOMIKO-MAaTEMATUYHOT MoAeni,
LLLO BiA06parka€e 3aneXHicTb iHTErpasibHOro MOKa3HMKa KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI Bif,
piBHA iHTerpauii Al. HacamkiHeub BiA3HAYMMO, LWLO KOHKYPEHTOCNPOMOXKHICTb
NiANPMEMCTBA 3POCTAE MPOMOPLINHO iHAEKCY UMPPOBOI 3pPisNIOCTi, @ arperoBaHUmn
KoediuieHT BNAMBY BigobparKae cTpaTeriyHy Biaaayvy iHBECTULIN Y WTYYHUN iIHTENEKT.
Lle CcTBOPIOE MOMAMBOCTI ANA  KiNbKICHOT OUIHKM epeKTUBHOCTI  UuudppoBoi
TpaHchopMmaLii Ta NOPIBHANBHOIO aHaNi3y TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB.

Po3po6neHO aBTOPCbKY KOHLENTYabHYy MOZE/b, AKA NOEAHYE BXiHI pecypcy,
aHaniTM4He AApPO, NpoUecHy TpaHcPopmaLilo Ta pPe3ynbTaTUBHI  MOKA3HMKM.
3anponoOHOBAaHO MOMIPHY EKOHOMIKO-MAaTeEMATUYHY Mogenb, Wwo Gopmanisye
3a/1€XKHICTb IHTErpasbHOro NOKa3HMKa KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI Bif, piBHA iHTerpau,ii
Al. BM3HauyeHO, WO BMNPOBAAKEHHA TEXHONOTIM LTY4YHOro iHTeNekTy 3abe3nevyye
3pOCTaHHA peHTabenbHOCTi, NiIABULWEHHA AKOCTI  KNIEHTCbKOro AocCBigy Ta
GOpPMYBaAHHA CTIMKMX KOHKYPEHTHUX NepeBar TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA.
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