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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ЯК ЧИННИК
ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БІЗНЕСУ
Стаття присвячена комплексному дослідженню цифровізації логістичних процесів

як стратегічного чинника підвищення конкурентоспроможності бізнесу в умовах
глобальної економічної нестабільності, прискорення технологічних змін та
трансформації міжнародних ланцюгів постачання. В роботі зроблено акцент на тому, що
в сучасному економічному середовищі логістика перестає бути допоміжною функцією
операційної діяльності та перетворюється на один із ключових елементів формування
ринкових переваг підприємства, визначаючи його здатність швидко адаптуватися до змін
попиту, забезпечувати безперервність постачання та ефективно управляти ресурсними
потоками. У дослідженні обґрунтовано, що цифровізація логістичних процесів є
багатовимірною трансформацією, яка охоплює не лише автоматизацію окремих
операцій, а зміну принципів управління логістичною системою загалом. Визначено, що
впровадження цифрових технологій формує нову якість логістичного менеджменту,
засновану на оперативності, інтегрованості інформації та прогнозуванні ризиків.
Доведено, що цифрові рішення дозволяють підприємствам мінімізувати трансакційні
витрати, скорочувати час виконання логістичних операцій, підвищувати прозорість руху
товарів та забезпечувати більш високий рівень координації між учасниками ланцюгів
постачання. Особливу увагу приділено аналізу ролі цифрової логістики у забезпеченні
стійкості бізнесу в умовах кризових явищ, воєнних ризиків та порушення глобальних
транспортних маршрутів. Встановлено, що саме рівень цифрової інтеграції логістичних
процесів значною мірою визначає здатність підприємств підтримувати операційну
стабільність, адаптуватися до змін зовнішнього середовища та зберігати конкурентні
позиції в умовах високої невизначеності. У роботі проаналізовано основні бар’єри цифрової
трансформації логістичних процесів в Україні, серед яких недостатній рівень
технологічної модернізації підприємств, обмеженість інвестиційних ресурсів,
фрагментарність цифрової інфраструктури та нестача фахівців із цифровими
компетентностями. Обґрунтовано необхідність формування інтегрованих цифрових
логістичних систем, розвитку інтелектуальних платформ управління та впровадження
інноваційних моделей координації логістичних потоків.
Ключові слова: логістика, цифрова трансформація, логістичний процес, цифрова
економіка, конкурентоспроможність, транспортна логістика, цифровізація,
ефективність логістичної діяльності.
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DIGITIZATION OF LOGISTICS PROCESSES AS A FACTOR 
FOR INCREASING BUSINESS COMPETITIVENESS

The article is devoted to a comprehensive study of the digitalization of logistics processes as a
strategic factor in increasing business competitiveness in the context of global economic instability,
accelerating technological change and transformation of international supply chains. The paper
emphasizes that in the modern economic environment, logistics ceases to be an auxiliary function
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of operational activities and turns into one of the key elements of the formation of market advan-
tages of the enterprise, determining its ability to quickly adapt to changes in demand, ensure con-
tinuity of supply and effectively manage resource flows. The study substantiates that the digitaliza-
tion of logistics processes is a multidimensional transformation that encompasses not only the
automation of individual operations, but also a change in the principles of managing the logistics
system as a whole. It is determined that the introduction of digital technologies forms a new quali-
ty of logistics management, based on efficiency, information integration and risk forecasting. It has
been proven that digital solutions allow enterprises to minimize transaction costs, reduce the time
of logistics operations, increase the transparency of the movement of goods and ensure a higher level
of coordination between supply chain participants. Particular attention is paid to the analysis of the
role of digital logistics in ensuring business stability in conditions of crisis events, military risks and
disruption of global transport routes. It has been established that the level of digital integration of
logistics processes largely determines the ability of enterprises to maintain operational stability,
adapt to changes in the external environment and maintain competitive positions in conditions of
high uncertainty. The paper analyzes the main barriers to the digital transformation of logistics
processes in Ukraine, including the insufficient level of technological modernization of enterprises,
limited investment resources, fragmentation of digital infrastructure and lack of specialists with
digital competencies. The need for the formation of integrated digital logistics systems, the devel-
opment of intelligent management platforms and the implementation of innovative models of coor-
dination of logistics flows is substantiated.
Keywords: logistics, digital transformation, logistics process, digital economy, competitiveness,
transport logistics, digitalization, efficiency of logistics activities
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Постановка проблеми. У сучасних умовах глобальної економічної
трансформації логістика перестає бути виключно операційною складовою
діяльності підприємства та перетворюється на стратегічний фактор
забезпечення його конкурентоспроможності. Швидкість руху товарів,
здатність оперативно адаптувати ланцюги постачання, рівень координації між
учасниками ринку та ефективність управління інформаційними потоками
дедалі більше визначають позиції бізнесу в конкурентному середовищі.
Особливо гостро ця проблема проявляється в умовах цифрової економіки, де
традиційні моделі організації логістичних процесів уже не забезпечують
необхідного рівня гнучкості, прозорості та швидкості прийняття
управлінських рішень.

Також слід акцентувати увагу, що стрімкий розвиток цифрових технологій
суттєво змінює підходи до функціонування логістичних систем.
Автоматизовані платформи управління постачанням, аналітика великих
даних, цифровий моніторинг руху товарів, технології штучного інтелекту,
Інтернет речей та хмарні сервіси формують нову модель логістики, у якій
ключовим ресурсом стає не лише матеріальний потік, а інформація та
швидкість її обробки. За таких умов конкурентоспроможність бізнесу дедалі
більше залежить від здатності інтегрувати цифрові рішення у логістичну
інфраструктуру, забезпечувати синхронізацію процесів у режимі реального
часу та мінімізувати втрати, пов’язані з логістичними ризиками.

При цьому актуальність проблеми посилюється нестабільністю
глобального економічного середовища, трансформацією міжнародних
ланцюгів постачання, зростанням транспортних ризиків та зміною структури
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світової торгівлі. Пандемічні обмеження, геополітичні конфлікти, воєнні дії
та порушення традиційних логістичних маршрутів продемонстрували
критичну залежність бізнесу від ефективності логістичних систем. У цих
умовах саме цифровізація стала одним із ключових механізмів забезпечення
стійкості підприємств, дозволяючи оперативно перебудовувати маршрути
постачання, прогнозувати ризики та підтримувати безперервність бізнес-
процесів.

Для українських підприємств проблема цифровізації логістичних
процесів також має особливе значення. Воєнні виклики, руйнування
транспортної інфраструктури, зміна експортних напрямів та необхідність
інтеграції у європейський економічний простір вимагають принципово нових
підходів до організації логістичної діяльності. Водночас значна частина
підприємств продовжує використовувати фрагментарні або застарілі моделі
управління логістикою, що ускладнює адаптацію до динамічних змін ринку та
знижує їхню конкурентоспроможність. Недостатній рівень цифрової
інтеграції, обмежені інвестиційні можливості, дефіцит кваліфікованих кадрів
та нерівномірний розвиток цифрової інфраструктури стримують процес
модернізації логістичних систем. У зв’язку з цим виникає необхідність
дослідження цифровізації логістичних процесів не лише як інструменту
технологічного оновлення, а як стратегічного механізму підвищення
ефективності бізнесу, забезпечення його стійкості та формування
довгострокових конкурентних переваг у цифровій економіці.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Сучасні наукові дослідження у
сфері цифрової економіки, логістики, фінансової безпеки та інноваційного
розвитку підприємств демонструють перехід від фрагментарного розгляду
цифровізації до формування інтегрованих моделей управління економічними
системами. У центрі уваги перебувають цифрова трансформація бізнесу,
розвиток логістичних систем, фінансова стійкість, екологічні аспекти та
регіональний розвиток.

Базові концептуальні підходи до цифрової трансформації сформовані у
праці Butt J. [1], де цифровізація виробництва розглядається через інтеграцію
бізнес-процесів та систем управління, що дозволяє підвищувати ефективність
підприємств у межах процесного підходу. Подальший розвиток цих ідей
представлений у Williams L. [7], де цифрова економіка та Industry 4.0
трактуються як середовище інтелектуальних інформаційних систем, у якому
дані та цифрові технології формують нову архітектуру економічних процесів.
У національному контексті Кириленко С. [10] підкреслює значення
інноваційного розвитку бізнес-структур як ключового чинника
конкурентоспроможності в умовах цифрової економіки.

Окремий напрям досліджень пов’язаний із цифровою трансформацією
логістичних систем. Камінська І. розробляють методичні підходи до аналізу
логістичних процесів підприємств, акцентуючи увагу на системній оцінці
ефективності логістики [9]. Додатково Хмарська І. та співавтори [13]
досліджують оцінювання ефективності та якості управління логістичним
потенціалом підприємств, що дозволяє формалізувати підходи до оптимізації
логістичних систем.
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Важливим напрямом сучасних досліджень є інтеграція цифрової
економіки з фінансовою безпекою та стійкістю. Десятнюк О. та співавтори [2,
3, 4, 14, 15] пропонують стратегії цифрової економіки для підвищення
фінансової безпеки в логістичній оптимізації, підкреслюючи роль цифрових
технологій у зниженні фінансових ризиків. У ширшому макроекономічному
контексті Крисоватий А. [12, 14] аналізує трансформацію публічних фінансів
України в умовах воєнних викликів, що формує нові підходи до фінансової
стабільності держави.

Сучасні дослідження також приділяють значну увагу сталому розвитку та
енергоефективності. Гавкалова Н. та співавтори доводять, що впровадження
енергозберігаючих технологій є важливим фактором підвищення
конкурентоспроможності підприємств у сучасних умовах [5]. Це доповнює
підхід до цифрової економіки як системи, що поєднує технологічні та
екологічні складові розвитку.

Узагальнюючи результати сучасних досліджень, можна стверджувати, що
цифрова трансформація економіки набуває комплексного характеру,
поєднуючи технологічні, фінансові, логістичні, екологічні та соціальні
аспекти розвитку. Логістика поступово перетворюється на центральний
елемент цифрових економічних систем, фінансова безпека стає їх
невід’ємною складовою, а сталий розвиток визначає стратегічні орієнтири
подальших досліджень.

Мета дослідження. Метою представленого дослідження є визначення
особливостей цифровізації логістичних процесів як чинника підвищення
конкурентоспроможності бізнесу.

Основні результати дослідження. Динамічність ринкових процесів,
нестабільність глобальних ланцюгів постачання, зміни споживчого попиту та
зростання вимог до швидкості обслуговування формують нові підходи до
управління ресурсними потоками. За таких умов ефективність логістичної
системи безпосередньо впливає на здатність підприємства адаптуватися до
зовнішніх змін, забезпечувати безперервність постачання, підтримувати
належний рівень сервісу та оптимізувати витрати.

Посилення ролі логістики пов’язане насамперед із процесами
цифровізації економіки та інтеграцією сучасних інформаційних технологій у
систему управління підприємством. Якщо раніше логістичні процеси
розглядалися переважно як складова операційного забезпечення виробництва
або збуту, то сьогодні вони формують основу координації матеріальних,
інформаційних та фінансових потоків. Саме логістика забезпечує
синхронізацію діяльності всіх структурних елементів підприємства,
створюючи умови для підвищення гнучкості управління та швидкого
реагування на зміни ринкового середовища.

Сучасні дослідження підтверджують, що цифрова трансформація суттєво
змінює підходи до управління логістичною діяльністю. Впровадження
цифрових платформ, автоматизованих систем контролю, аналітичних
інструментів та інтегрованих інформаційних мереж дозволяє підприємствам
підвищувати прозорість логістичних операцій, скорочувати часові витрати та
забезпечувати ефективніше використання ресурсів [1; 7]. У результаті
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логістика набуває ознак інтегрованої системи стратегічного управління,
орієнтованої не лише на переміщення товарів, а й на формування стабільності
функціонування підприємства в умовах невизначеності.

Особливої актуальності це набуває в умовах глобальних економічних
викликів, коли підприємства змушені працювати в середовищі високих
ризиків та нестабільності. Порушення міжнародних ланцюгів постачання,
коливання вартості ресурсів, зміни ринкової кон’юнктури та воєнні фактори
потребують формування адаптивних логістичних систем, здатних швидко
змінювати маршрути, джерела постачання та механізми управління запасами.
За таких умов ефективна логістика стає одним із головних чинників
забезпечення економічної стійкості підприємства та підтримання його
конкурентоспроможності.

Водночас трансформація логістики відбувається під впливом розвитку
цифрової економіки, що стимулює використання нових інструментів
управління. Застосування цифрових технологій у логістичній діяльності
дозволяє підприємствам підвищувати точність прогнозування попиту,
оперативність прийняття управлінських рішень та ефективність взаємодії між
учасниками ланцюгів постачання [2; 3]. Це сприяє формуванню гнучких
логістичних моделей, здатних забезпечувати стабільність функціонування
підприємств навіть за умов високої мінливості зовнішнього середовища.

Крім того, сучасна логістика дедалі більше інтегрується із фінансовими,
маркетинговими та інформаційними процесами підприємства. Ефективне
управління логістичними потоками впливає не лише на рівень витрат, а й на
швидкість обігу капіталу, фінансову безпеку та загальну результативність
діяльності підприємства. Саме тому логістика поступово перетворюється на
комплексну систему управління ресурсами, яка забезпечує координацію
виробничих, фінансових і комунікаційних процесів.

Отже, у сучасних умовах логістика виступає не допоміжною складовою
операційної діяльності, а стратегічним чинником розвитку підприємства. Її
ефективність визначає можливості підприємства щодо адаптації до змін
ринкового середовища, підтримання стабільності постачання, оптимізації
ресурсних потоків та забезпечення конкурентних переваг. Саме тому розвиток
сучасних логістичних систем, інтегрованих із цифровими технологіями та
інструментами управління, стає одним із ключових напрямів забезпечення
стійкого функціонування та довгострокового розвитку підприємств.

Трансформаційні процеси, що відбуваються в сучасній економіці під
впливом цифрових технологій, суттєво змінюють підходи до організації
логістичної діяльності підприємств. Посилення глобальної конкуренції,
нестабільність міжнародних ринків, зміна поведінки споживачів та зростання
вимог до швидкості обслуговування формують потребу у створенні нових
моделей управління логістичними процесами. За таких умов логістика
перестає бути лише інструментом забезпечення переміщення ресурсів і дедалі
більше виконує функцію інтеграційного механізму, який поєднує виробничі,
інформаційні, фінансові та управлінські процеси підприємства.

Саме тому, доцільно зауважити, що цифровізація логістичних процесів є
не локальним технологічним оновленням, а комплексною багаторівневою
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трансформацією, що охоплює всі елементи логістичної системи. Її зміст
полягає не лише у впровадженні автоматизованих рішень або цифрових
платформ, а у зміні самої логіки управління ресурсними потоками. Якщо
традиційна логістика орієнтувалася переважно на контроль окремих операцій,
то сучасна цифрова логістика функціонує на основі інтеграції даних,
безперервного інформаційного обміну та координації процесів у режимі
реального часу.

При цьому саме рівень цифрової зрілості логістичної системи визначає
здатність підприємства підтримувати стабільність діяльності в умовах
невизначеності. Цифрові технології дозволяють забезпечувати прозорість
логістичних операцій, оперативно виявляти ризики, прогнозувати зміни
попиту, адаптувати маршрути постачання та підтримувати безперервність руху
ресурсних потоків. Це створює передумови для формування більш гнучких та
адаптивних моделей управління, які здатні швидко реагувати на зовнішні
виклики та підтримувати конкурентні позиції підприємства.

За таких умов ефективність логістичної системи визначається не лише
рівнем технічного оснащення, а й здатністю підприємства інтегрувати
цифрові інструменти в єдину систему стратегічного управління. Саме тому
сучасна логістика розглядається як ключовий фактор забезпечення
економічної стійкості, фінансової безпеки та довгострокового розвитку
підприємства. Спираючись на зазначене вище доцільним є систематизувати
основні напрями цифровізації логістичних процесів та сформувати доказову
таблицю 1.

Таким чином, цифровізація логістичних процесів є комплексною
трансформацією системи управління підприємством, яка змінює не лише
технологічні механізми виконання операцій, а й принципи координації
ресурсних потоків, прийняття управлінських рішень та забезпечення
економічної стійкості. У сучасних умовах цифрова логістика стає основою
адаптивності підприємства до ринкових змін, фактором підтримання
безперервності постачання та інструментом формування конкурентних
переваг. Саме рівень інтеграції цифрових технологій у логістичну систему
визначає здатність підприємства ефективно функціонувати в умовах високої
невизначеності та динамічного розвитку економічного середовища.

При цьому слід також зауважити, що вплив цифрових технологій на
якість логістичного управління має різні прояви, що доведено в таблиці 2.

Також зауважимо, що впровадження цифрових технологій формує нову
якість логістичного менеджменту, у межах якої основними характеристиками
стають швидкість обробки інформації, інтегрованість логістичних процесів та
здатність підприємства прогнозувати потенційні ризики. Цифрова
трансформація забезпечує перехід від фрагментарного управління окремими
логістичними операціями до комплексної координації ресурсних, фінансових
та інформаційних потоків у режимі реального часу. Це дозволяє
підприємствам підвищувати адаптивність до змін ринкового середовища,
забезпечувати безперервність постачання та формувати стійкі конкурентні
переваги.
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Таблиця 1. Основні напрями та характеристики цифровізації логістичних

процесів підприємства, сформовано автором на основі [1, 2, 3, 6, 7, 9, 13]
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Використання цифрових рішень у логістичних процесах дозволяє
мінімізувати трансакційні витрати, скорочувати тривалість виконання
операцій, підвищувати прозорість руху товарів та покращувати координацію
між усіма учасниками ланцюгів постачання (табл. 3). 

Таблиця 3. Вплив цифрових рішень на ефективність логістичних процесів,

сформовано автором

Завдяки інтеграції інформаційних систем підприємства отримують
можливість оперативно контролювати переміщення ресурсів, швидко
реагувати на зміни попиту та оптимізувати використання логістичної
інфраструктури (табл. 4).

Таблиця 4. Роль цифрової логістики у забезпеченні стійкості бізнесу,

сформовано автором

Отже, цифрова інтеграція логістичних процесів формує основу сучасної
моделі управління підприємством, у межах якої логістика виконує не лише
операційну, а й стратегічну функцію. Саме рівень використання цифрових
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технологій визначає здатність підприємства підтримувати стабільність
діяльності, оперативно реагувати на зовнішні зміни та забезпечувати
конкурентоспроможність у складних економічних умовах.

Слід також звернути увагу на цифрові інтеграцію логістичних процесів
передбачає формування єдиного інформаційного середовища, у межах якого
об’єднуються процеси постачання, транспортування, складування, управління
запасами, фінансового контролю та взаємодії з контрагентами. Саме інтеграція
даних забезпечує безперервність логістичних операцій, дозволяючи підприємству
своєчасно отримувати інформацію про стан ресурсних потоків, зміни ринкової
кон’юнктури та потенційні ризики. У результаті логістична система перестає бути
сукупністю окремих функціональних елементів і перетворюється на цілісний
механізм оперативного управління діяльністю підприємства.

Особливого значення цифрова інтеграція набуває в умовах високої
невизначеності, коли підприємства змушені діяти в середовищі постійних
змін. Порушення міжнародних транспортних маршрутів, зміна структури
попиту, дефіцит окремих ресурсів, коливання вартості логістичних послуг та
ризики перебоїв постачання потребують швидкого коригування
управлінських рішень. У таких умовах саме цифрові технології забезпечують
можливість оперативного аналізу ситуації, адаптації маршрутів постачання,
перерозподілу ресурсів та підтримання безперервності операційної діяльності.

Високий рівень цифрової інтеграції логістичних процесів дозволяє
підприємствам значно підвищити ефективність управління ресурсними
потоками. Завдяки автоматизованому обміну інформацією між підрозділами
та учасниками ланцюга постачання скорочується час прийняття рішень,
підвищується точність планування та зменшується ризик інформаційних
розривів. Це особливо важливо для підприємств, діяльність яких залежить від
безперервності поставок та швидкості виконання замовлень. Своєчасний
доступ до актуальних даних дозволяє оперативно реагувати на зміни попиту,
підтримувати оптимальний рівень запасів та уникати перевантаження
логістичної інфраструктури.

Крім того, цифрова інтеграція створює умови для підвищення прозорості
логістичних процесів. Підприємства отримують можливість контролювати
рух товарів у режимі реального часу, відстежувати виконання транспортних
операцій, аналізувати ефективність використання ресурсів та оцінювати
рівень ризиків у логістичній системі. Це сприяє не лише зменшенню
фінансових втрат, а й підвищенню рівня довіри між учасниками ланцюгів
постачання, що є важливим фактором стабільності бізнес-відносин.

В умовах кризових явищ та воєнних ризиків цифрова інтеграція логістики
набуває стратегічного значення. Підприємства, які мають інтегровані цифрові
системи управління логістичними процесами, здатні швидше адаптуватися до
обмежень транспортної інфраструктури, змінювати логістичні маршрути,
забезпечувати альтернативні канали постачання та підтримувати операційну
стабільність навіть за умов високої турбулентності зовнішнього середовища.
Водночас недостатній рівень цифрової взаємодії між логістичними
елементами призводить до втрати оперативності управління, збільшення
витрат та зниження стійкості підприємства до кризових викликів.
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Важливою особливістю сучасної цифрової логістики є також інтеграція
логістичних процесів із фінансовими, виробничими та аналітичними
системами підприємства. Такий підхід дозволяє розглядати логістику не лише
як інструмент переміщення ресурсів, а як комплексний механізм управління
економічною стійкістю підприємства. Саме завдяки цифровій інтеграції
забезпечується узгодженість між обсягами постачання, виробничими
потребами, фінансовими можливостями та ринковими умовами, що дозволяє
підтримувати стабільність функціонування підприємства навіть у складних
економічних умовах.

Таким чином, рівень цифрової інтеграції логістичних процесів
безпосередньо визначає здатність підприємств підтримувати операційну
стабільність, адаптуватися до змін зовнішнього середовища та зберігати
конкурентні позиції в умовах високої невизначеності. Сучасна логістика
поступово перетворюється на стратегічний елемент управління
підприємством, у межах якого цифрові технології забезпечують гнучкість,
прозорість та ефективність усіх логістичних процесів. Саме рівень інтеграції
інформаційних, ресурсних та управлінських потоків формує основу стійкості
підприємства та його здатності функціонувати в умовах постійних
економічних трансформацій.

Зауважимо, що також одним із ключових бар’єрів залишається
недостатній рівень технологічної модернізації підприємств. Значна частина
суб’єктів господарювання продовжує використовувати застарілі механізми
управління логістичними операціями, які не забезпечують необхідної
швидкості обробки інформації та координації процесів постачання.
Відсутність інтегрованих цифрових систем ускладнює контроль за рухом
товарів, обмежує можливості прогнозування попиту та знижує оперативність
прийняття управлінських рішень. Особливо це стосується підприємств
середнього та малого бізнесу, які мають обмежений доступ до сучасних
цифрових платформ і автоматизованих систем управління логістикою (табл. 5).

Суттєвим стримувальним фактором цифрової трансформації є також
обмеженість інвестиційних ресурсів. Впровадження сучасних цифрових
технологій у логістичну діяльність потребує значних фінансових вкладень,
пов’язаних із модернізацією технічної інфраструктури, придбанням
програмного забезпечення, інтеграцією інформаційних систем та
підготовкою персоналу. В умовах економічної нестабільності підприємства
часто орієнтуються на підтримання поточної діяльності, відкладаючи
довгострокові інвестиції у цифровізацію, що призводить до збереження
низького рівня автоматизації логістичних процесів та посилення
технологічного відставання.

Також важливою проблемою залишається фрагментарність цифрової
інфраструктури. У багатьох випадках окремі елементи логістичної системи
функціонують ізольовано, без належного обміну інформацією між
виробничими, транспортними, складськими та фінансовими підрозділами.
Відсутність єдиного цифрового середовища ускладнює координацію
логістичних операцій, створює інформаційні розриви та знижує ефективність
управління ресурсними потоками. Крім того, недостатній рівень цифрової
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взаємодії між учасниками ланцюгів постачання обмежує можливості
оперативного реагування на зміни зовнішнього середовища та підвищує
ризики порушення постачання.

Таблиця 5. Основні бар’єри цифрової трансформації логістичних процесів в

Україні, сформовано автором

Додатковим чинником ускладнення є вплив воєнних ризиків та
економічної нестабільності на розвиток логістичної інфраструктури.
Порушення транспортних маршрутів, зміни логістичних напрямів,
пошкодження інфраструктурних об’єктів та зростання витрат на перевезення
формують середовище високої невизначеності. За таких умов підприємства
змушені спрямовувати ресурси насамперед на забезпечення безперервності
діяльності, що зменшує можливості реалізації масштабних цифрових проєктів.

Попри наявні бар’єри, цифрова трансформація логістики залишається
стратегічно важливим напрямом розвитку українських підприємств. Саме
рівень цифрової інтеграції логістичних процесів визначатиме здатність
суб’єктів господарювання підтримувати операційну стабільність, ефективно
управляти ресурсними потоками та адаптуватися до змін зовнішнього
середовища. У зв’язку з цим подолання технологічних, фінансових,
інфраструктурних та кадрових обмежень є необхідною умовою формування
сучасної конкурентоспроможної логістичної системи (табл. 6).
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Таблиця 6. Вплив бар’єрів цифровізації на ефективність логістичних процесів,

сформовано авторами

Таким чином, цифрова трансформація логістичних процесів в Україні
стримується комплексом взаємопов’язаних бар’єрів, серед яких ключове
місце займають технологічні, фінансові, інфраструктурні та кадрові
обмеження. Їх наявність ускладнює формування інтегрованих цифрових
логістичних систем та знижує здатність підприємств оперативно реагувати на
зміни зовнішнього середовища. Водночас подолання цих бар’єрів є
необхідною умовою підвищення ефективності логістичного менеджменту,
забезпечення стійкості підприємств та формування їх довгострокових
конкурентних переваг.

Висновки. Отже, подальший розвиток бізнесу та підвищення його
конкурентоспроможності безпосередньо залежать від здатності підприємств
переходити від фрагментарного управління постачанням і збутом до цілісних
інтегрованих цифрових логістичних систем. Традиційні моделі, побудовані на
розрізнених інформаційних потоках і слабкій координації між учасниками
ланцюга постачання, в умовах високої волатильності ринків, зростання вимог
до швидкості доставки та ускладнення глобальних логістичних маршрутів
демонструють обмежену ефективність. Саме тому інтеграція цифрових рішень
стає не просто технологічним оновленням, а системною умовою виживання та
розвитку підприємницьких структур.

Формування інтегрованих цифрових логістичних систем дозволяє
об’єднати всі ключові етапи руху матеріальних, інформаційних і фінансових
потоків в єдине кероване середовище, що створює передумови для
підвищення прозорості операцій, скорочення часових затримок, зменшення
транзакційних витрат і мінімізації логістичних ризиків. При цьому цифрова
інтеграція забезпечує якісно новий рівень взаємодії між учасниками ланцюга
постачання, де інформація перестає бути розрізненим ресурсом і
перетворюється на основу оперативного прийняття рішень.

Окреме значення має розвиток інтелектуальних платформ управління,
які поєднують аналітику великих даних, алгоритми прогнозування та
інструменти автоматизованого планування. Такі платформи дозволяють не
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лише фіксувати поточний стан логістичних процесів, але й моделювати
майбутні сценарії, оцінювати ризики перебоїв у постачанні та оптимізувати
використання ресурсів у режимі реального часу. У результаті управління
логістикою набуває проактивного характеру, коли рішення приймаються не
як реакція на проблеми, а як їх попередження.

Важливо також підкреслити необхідність впровадження інноваційних
моделей координації логістичних потоків, які ґрунтуються на гнучких
мережевих структурах, цифрових платформах взаємодії та адаптивних
механізмах управління. Такі моделі забезпечують узгодженість дій між
виробниками, постачальниками, дистриб’юторами та кінцевими
споживачами, дозволяючи оперативно реагувати на зміни попиту, порушення
постачання або коливання ринкової кон’юнктури. Представлене особливо
важливо в умовах глобальної нестабільності, коли стійкість логістичних
систем стає критичним фактором економічної безпеки.
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