OnekcaHpgp M. NMeTpuyak

KOHLENTYA/IbHI NIAX0AM 00 TPAKTYBAHHA CYTHOCTI MAPKETUHIOBUX
KOMYHIKAL|IA

Y CcTaTTi AOCNIAXEHO TeopeTuYHi niaxoau A0 TPAKTYBaHHA MAPKETUHTOBUX
KOMYHIKaLi/ y CyyacHin HaykoBi aymui. O6rpyHTOBaHO, WO TpaHcdopmauina
MapPKETUHIOBOrO CepeaoBMLLA, 3YMOB/IEHA PO3BUTKOM LMGPOBUX TEXHOOTIMN,
PO3LWMPEHHAM KaHa/iB B3aEMOAii Ta aKTUBHUM BUKOPUCTAHHAM [OaHWUX, CMPUAE
YCKNIaAHEHHIO CYTHOCTI MapKEeTUHIOBUX KOMYHiKaLi i noTpebye ix nepeocMmncneHHs.

Y pe3synbTaTi 4OCNIAXKEHHA CUCTEMATU30BAHO OCHOBHI NiAX04M A0 TPAKTYBaHHA
MapKETUHIOBUX KOMYHIKaLii, cepes fAKUX BUOKPEMIEHO iHCTPYMEHTANbHUMN,
NPOLECHMI, YNPaBAIHCbKUIN, PenAuiMnHUA, CUCTEMHO-IHTErpauinHui, umdpoBmn Ta
aNrOPUTMIYHMNA.

3anponoHOBaHO aBTOPCbKE TPAKTYBAaHHA MAPKETMHIOBUX KOMYHIiKaUii AK
iHTErpOBaHOro YNPaB/IiHCbKOro NpoLecy B3aEMOAIi 3 LiIbOBMMWU ayaANTOPRIAMU, SKUN
PYHTYETbCA HA BWUKOPUCTAHHI UMPpPOBMX NNATPOPM, aAHANITUKM OaHUX Ta
aBTOMATU30BAHUX TEXHOJOTIM i CNPAMOBAHMIN Ha GOPMYBAHHA MEPCOHANIZ0BAHUX
KOMYHiKaUil, 3abe3neyeHHs be3nepepBHOro Aianory Ta CTBOPEHHA A0BroCcTPOKOBOI
LiHHOCTI ANA CNOXMBaYiB i NiANPUEMCTB.

Y3aranbHEeHHA pe3ynbTaTiB AOCNIAKEHHA Aa€ NiacTaBu CTBEpPAXYyBaTH, WO
MAPKETUHIOBI KOMYHiKalji € 6araToBMMIpHOK KaTeropieo, eBoouia  AKol
BifoOparkae nepexig Big IHCTPYMEHTANbHUX MoAener BNAMBY AO iHTErpoBaHUX
CUCTEM YNpPaABAIHHA B3AEMOLIE 3i cnoXXumBadamun. CucTtematmsauia TeopeTUYHMX
nigxoAais 403B0O/INNA BUABUTU IX 3MICTOBI BiAMIHHOCTI Ta BCTAHOBUTM NOTiKY PO3BUTKY
MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAUiM Yy KOHTEKCTi unudpoBi3aLii Ta 3pOCTaHHA PO/ AaHUX,
nepcoHanisauii M aBTOMaTM3aLjii KOMYHIKAUiMHMX npoueciB. 3anponoHOBaHE
aBTOPCbKE TPAKTYBaHHA YTOYHIOE CYTHICTb MAPKETUHIOBMX KOMYHIKaUin i MOXKe
CNYryBaTm TEOPETMYHOK OCHOBOK ANA NOAANbLWNMX AOCNIAKEHb Ta MPaKTUYHOro
BAOCKOHANEHHA KOMYHiKaLiMHOT NONITUKM NiaNPUEMCTB.
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