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Дослідження спрямоване на встановлення трансформаційних змін у системі
мотивації персоналу українських компаній під впливом цифровізації інноваційної
діяльності у 2022–2025 роках та обґрунтування ефективність нових практик мотивації
в умовах цифрового середовища. Застосовано структурно-функціональний підхід до
аналізу чинників цифрового впливу на мотивацію персоналу, методи порівняльного аналізу,
кейс-стаді українських компаній, а також систематизацію емпіричних даних із
відкритих джерел, звітів і професійних публікацій. Визначено три ключові чинники
цифрової трансформації мотивації: автоматизація та аналітика, зміна корпоративної
культури та психологічна адаптація працівників у гібридних умовах. Показано, що
цифрове середовище змінює пріоритети від контролю до довіри, від стандартних
винагород до гнучких, від формальних оцінок до постійного зворотного зв’язку.
Проаналізовано сучасні практики: гейміфікацію, цифрові KPI-системи, персоналізовані
винагороди, LMS-платформи, регулярні фідбеки. Встановлено, що використання цих
підходів підвищує продуктивність праці, залученість і лояльність персоналу. Проведено
аналіз трьох кейсів трансформації мотиваційної системи в українських компаніях:
Intelsoft Group, SoftServe, мережа «Аврора». Результати доводять ефективність цифрових
рішень у скороченні плинності кадрів, прискоренні рекрутингу, підвищенні індексу
залученості та участі в навчанні. Узагальнено відмінності між традиційною та
цифровою моделями мотивації за п’ятьма напрямами (контроль, фідбек, винагороди,
навчання, культура). Уперше систематизовано структурні зрушення у мотиваційній
політиці українських компаній у зв’язку з цифровізацією інноваційної діяльності та
запропоновано порівняльну модель мотиваційних змін із чітким розмежуванням до- та
післяцифрової епохи. Практичне застосування результатів дослідження полягає у
формуванні рекомендацій для українських компаній щодо оновлення систем мотивації
персоналу з урахуванням цифрових інструментів, що дозволяє підвищити продуктивність,
залученість і адаптивність працівників в умовах нестабільного середовища.
Ключові слова: гейміфікація, SMART, управління персоналом, навчання, залучення, кейс-
стаді, корпоративна культура, автоматизація, гнучка винагорода.
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The study is aimed at establishing transformational changes in the personnel motivation sys-

tem of Ukrainian companies under the influence of digitalization of innovative activities in
2022–2025 and substantiating the effectiveness of new motivation practices in the digital environ-
ment. A structural-functional approach to the analysis of factors of digital influence on personnel
motivation, comparative analysis methods, case studies of Ukrainian companies, as well as system-
atization of empirical data from open sources, reports and professional publications were applied.

ЕКОНОМІКАЕКОНОМІКА24

© Oleksandr  Ivashchuk, 2025

*  
Postgraduate student of the Departament of International Tourism and Hotel Business, Western Ukrainian National
University. Ukraine. 



Three key factors of digital transformation of motivation were identified: automation and analyt-
ics, change in corporate culture and psychological adaptation of employees in hybrid conditions. It
is shown that the digital environment changes priorities from control to trust, from standard
rewards to flexible, from formal assessments to constant feedback. Modern practices were ana-
lyzed: gamification, digital KPI systems, personalized rewards, LMS platforms, regular feedback.
It was found that the use of these approaches increases labor productivity, engagement and loyalty
of personnel. An analysis of three cases of transformation of the motivational system in Ukrainian
companies was conducted: Intelsoft Group, SoftServe, Aurora network. The results prove the effec-
tiveness of digital solutions in reducing staff turnover, accelerating recruitment, increasing the
index of engagement and participation in training. The differences between traditional and digital
motivation models in five areas (control, feedback, rewards, training, culture) are summarized. For
the first time, structural shifts in the motivational policy of Ukrainian companies in connection with
the digitalization of innovative activity are systematized and a comparative model of motivational
changes is proposed with a clear distinction between the pre- and post-digital era. The practical
application of the research results is to formulate recommendations for Ukrainian companies on
updating personnel motivation systems taking into account digital tools, which allows increasing
productivity, engagement and adaptability of employees in an unstable environment.
Keywords: digitalization, motivation, personnel, gamification, SMART, personnel management,
training, engagement, case studies, corporate culture, automation, flexible compensation.
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Постановка проблеми. Впровадження цифрових інструментів і
інноваційних технологій змінило саме середовище праці, що впливає на
мотивацію персоналу. Зокрема, масовий перехід на віддалену роботу під час
пандемії та війни показав, що традиційні методи мотивації потребують
перегляду. Матеріальні стимули старого зразка (офісні бонуси як безкоштовні
обіди чи абонементи) втратили актуальність, якщо співробітники фізично не
присутні в офісі. Натомість зросла вага нематеріальної мотивації: довіри,
визнання, залучення до спільної мети. За даними опитувань, третина
працівників відзначила падіння ефективності при переході на дистанційне
навчання, оскільки «стара» мотивація більше не працює [1]. Лише 30%
керівників під час карантину чітко комунікували командам плани і новий
порядок роботи, менше 15% забезпечили персонал технікою. Тож як
описується у звіті – ці компанії стикнулись з меншим спадом мотивації, ніж
ті, хто залишив співробітників сам на сам з труднощами [1]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дана тема є широко
обговорюваною в наукових колах. Зокрема, у дослідженні Н.А. Саркісян та
О.І. Гарафонової [2] обґрунтовано, що впровадження SMART HRM-підходів
сприяє підвищенню ефективності HR-систем через гнучкість, персоналізацію
та технологічну інтеграцію процесів управління персоналом. Питання
адаптації мотиваційної політики підприємств у кризовий період розглянуто в
роботі І.П. Чайки та О.В. Хурси [3]. Дослідники проаналізували зміни в
підходах до мотивації персоналу під час війни, вказуючи на посилення ролі
нематеріальних стимулів, внутрішньої комунікації та цифрових засобів
підтримки залученості працівників. У статті Н.Г. Челядінової та В.І. Куделі [4]
акцент зроблено на ролі цифровізації як чинника трансформації HR-
менеджменту. Автори доводять, що організації, які активно впроваджують
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цифрові HRM-інструменти, демонструють більш високу організаційну
адаптивність. Я.С. Брюховецький [5] розкрив аспекти мотивації розвитку
цифрових компетентностей працівників. Він зазначив, що ключову роль у
цьому процесі відіграють інституційна підтримка, культура навчання, а також
прозора система оцінювання досягнень персоналу.

У публікації Н.М. Швець [6] висвітлено нормативно-правові та
соціально-економічні аспекти мотивації роботодавців до цифровізації сфери
праці. Зокрема, підкреслено, що державне регулювання має стимулювати
інвестування у цифрові навички працівників і впровадження інноваційних
технологій. Практичні напрями використання цифрових технологій у
менеджменті персоналу представлено у дослідженні О.І. Кравчук, І.О. Варіс та
К.В. Заривних [7]. Автори описали застосування платформ для автоматизації
управлінських рішень, контролю продуктивності та організації дистанційної
праці. У більш глибокому аналізі функціональних можливостей HRM-систем
І.О. Варіс, О.І. Кравчук і Є.Ю. Паращук [8] розглянули структуру та ефекти
цифровізації бізнес-процесів у HR. Їхнє дослідження містить типологію
інструментів цифрового управління персоналом і висвітлює переваги
інтегрованих платформ. У контексті державної служби І. Сопілко та В.
Крутась [9] проаналізували цифровізацію і автоматизацію управління
персоналом в сучасних умовах.

Попри активне висвітлення теми цифровізації у сфері управління
персоналом, автори попередніх досліджень переважно фокусувалися на
загальних аспектах цифрових технологій, ефективності HRM-систем, не
приділяючи належної уваги саме взаємозв’язку між цифровізацією
інноваційної діяльності та системами мотивації працівників. Таким чином,
запропонована стаття заповнює існуючу наукову прогалину шляхом
поєднання трьох аспектів: мотивація, цифровізація та інноваційна діяльність
підприємств, що досі досліджувались не в комплексі.

Метою дослідження є висвітлення трансформаційних змін у системі
мотивації персоналу під впливом цифровізації інноваційної діяльності
підприємств.

Основні результати дослідження. Під впливом цифровізації інноваційної
діяльності в Україні спостерігається системна трансформація підходів до
мотивації персоналу. Аналіз останніх років показує, що ефективність
традиційних мотиваційних інструментів суттєво знизилась, поступившись
місцем новим, цифрово-орієнтованим моделям. Компанії все активніше
впроваджують цифрові рішення для управління персоналом, адаптуючи їх до
умов гнучкої зайнятості, високої турбулентності зовнішнього середовища та
зростаючих очікувань працівників. У результаті формується нова структура
мотивації, в основі якої прозорість, аналітика, постійний зворотний зв’язок і
підтримка психологічного добробуту.

Сьогодні (2024-2025 рр.) система мотивації персоналу розвивається під
впливом певних чинників. Нижче наведено ці чинники.

Автоматизація та аналітика дозволяють компаніям прозоро відстежувати
результати, що змінює поведінку і стимули працівників. Наприклад,
концепція Smart HRM (смарт-управління персоналом) передбачає перехід від
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інтуїтивного менеджменту до управління на основі даних: використання Big
Data, AI, хмарних сервісів для прийняття HR-рішень [2]. Це дає відчутну
вигоду – продуктивність праці може зрости на 20–35%, а витрати HR-відділу
зменшитися на 15–25% при переході до цифрової моделі [2]. 

Зміни в корпоративній культурі. Цифрові технології привносять культуру
відкритості та співпраці. Онлайн-платформи для командної роботи (Slack,
Microsoft Teams тощо) полегшують спілкування, обмін знаннями, спільне
вирішення проблем – все це підвищує залученість людей. Натомість
керівникам доводиться еволюціонувати від ролі наглядача до рольового
модератора і коуча. Віддалена робота унеможливила надмірний контроль за
часом – фокус зміщується на результати. Компанії, що успішно адаптувались,
впровадили підхід «management by objectives» – орієнтація на виконання
завдань замість відпрацювання фіксованих годин [1]. Це потребує високої
довіри: працівники цінують, коли їм дають автономію і визнають їх внесок, а
не лише контролюють процес. Як наслідок, зростає потреба в нових системах
оцінки та зворотного зв’язку, про що мова піде далі.

Психологічні зміни. Цифрова епоха принесла і виклики - інформаційне
перенавантаження, стирання меж між роботою і домом тощо. Тому
мотивувати співробітників тепер означає також підтримувати їх
психологічний стан. Компанії все більше уваги приділяють програмам
благополуччя, гнучкості графіків, балансу роботи/життя, особливо в Україні
під час війни. Наприклад, у Київстар під час війни пріоритетом стало
забезпечення безпеки, психологічної та матеріальної підтримки персоналу, що
дало рекордний рівень залученості 86% у 2022 році [10]. Співробітники високо
оцінили турботу компанії, регулярні комунікації і те, що їх родини теж
отримували допомогу[10]. Цей кейс підтверджує: в кризових умовах
нематеріальні чинники (довіра, підтримка, цінності) стають головними
мотиваторами.

Останні роки в Україні, як і у світі, з’явилися чи набули популярності
новітні практики мотивації, спричинені цифровізацією та зміною очікувань
працівників. Систематизуємо основні з них в табл. 1.

Отже, перелічені новації часто впроваджуються комплексно в межах
програми Digital HR трансформації. Головний принцип – зробити досвід
працівника зручним, прозорим і справедливим за допомогою технологій. Далі
розглянемо, як це працює на практиці в конкретних компаніях. Багато
українських підприємств різних галузей вже пережили трансформацію систем
мотивації під впливом діджиталізації. Розглянемо кілька кейсів, що
ілюструють ці зміни.

Intelsoft Group (IT-сектор) – впровадження Smart HRM і покращення
показників. Уявімо компанію, де високі плинність кадрів і низька залученість.
Такою була ситуація в українській ІТ-фірмі Intelsoft Group до цифрової
трансформації HR у 2021 році [2]. Керівництво вирішило впровадити Smart
HRM: автоматизовану систему управління талантами, аналітику HR-даних,
електронне навчання. Результати за кілька років вражають. 

Наведемо дані до впровадження (2021 р.) і після (2024) в табл. 2.
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Таблиця 2. HR-метрики до і після впровадження Smart HRM (Intelsoft Group),

побудовано на основі [2]

Як бачимо, плинність персоналу знизилася майже вдвічі (з 18,3% до 9,7%),
індекс залученості зріс з 59% до 76%, а частка працівників, що проходять
навчання щороку, підскочила з 22% до 78%. Це кардинальні зміни, досягнуті
завдяки цифровим рішенням: прозорому оцінюванню, гнучким стимулам для
розвитку (в Intelsoft ввели індивідуальні плани розвитку, внутрішню платформу
курсів) та автоматизації рекрутингу, що скоротила час найму (з 28 до 12 днів).
Важливо, що компанія не лише запровадила технології, а й перебудувала
культуру мотивації: почала вимірювати і винагороджувати залученість,
інноваційність. Співробітникам сподобалась така увага – вони відчули, що
компанія інвестує в них, і відповіли лояльністю та продуктивністю.

SoftServe (аутсорсинг ІТ) – платформи People Excellence та Peakon.
SoftServe, один з найбільших ІТ-роботодавців України, відомий

інноваціями в HR. У 2021 році компанія запустила систему People Excellence -
внутрішню цифрову платформу для управління кар’єрою. Її суть: кожен
співробітник має прозорий план розвитку, просування базується на реальних
досягненнях, а не просто кількості відпрацьованих років [16]. Через платформу
працівники оцінюють власний прогрес, а менеджери – дають фідбек.
Додатково SoftServe використовує платформу Peakon для регулярних
опитувань і отримання зворотного зв’язку [14]. Це дозволило компанії краще
розуміти потреби команди і швидко вживати заходів. За словами віце-
президента з талант-менеджменту К. Пилипчука, 85% співробітників SoftServe
працюють дистанційно, але програми навчання та розвитку не скорочені, їх
просто перевели онлайн [14]. Фокус на розвитку приніс результати: навіть під
час війни компанія утримує високий рівень мотивації, більшість робітників
цінують можливості навчатися і зростати більше, ніж матеріальні бонуси [14].
SoftServe також культивує культуру відкритого фідбеку – керівники всіх рівнів
регулярно проводять зустрічі, тімбілдинги (навіть у форматі онлайн) та
збирають думки команди [14]. У результаті компанія здатна виявляти проблеми
ще «на підході», наприклад, зниження морального духу чи вигорання – і
швидко реагувати (коучинг, ротація, додаткова відпустка тощо). Цей кейс
демонструє, що поєднання цифрових інструментів і гнучкого менеджменту
здатне утримувати мотивацію навіть у складні часи: так, у 2022 році, попри
війну, SoftServe вдалося досягти 86% від рівня залученості персоналу (що є
високим показником) і зберегти ядро команди [10].

Мережа магазинів «Аврора» у 2022 році здійснила масштабну цифрову
інновацію – перехід на електронний документообіг (ЕДО) у 19 департаментах
компанії. Це інвестиція в ефективність, але будь-які зміни можуть стикнутися
з опором персоналу. В «Аврорі» підійшли творчо до мотивації: співробітників,
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які стали «агентами змін» і активно просували проект ЕДО, відзначили
подарунками [17]. Як наслідок, вдалося створити позитивну атмосферу
навколо нововведення: замість страху перед цифровізацією персонал побачив
у ній можливість проявити лідерство і отримати визнання. Результат – ЕДО
успішно впровадили (підписано 125 тис. документів за 2024 рік), рівень
задоволеності співробітників від процесу – 97% [17]. Цей кейс підкреслює:
мотивація персоналу є важливим фактором успіху цифрових інновацій. Якщо
залучити людей, перетворити їх на союзників змін (через нематеріальні
стимули, конкурси, визнання) – трансформація проходить швидше і легше.

Результати проведеного аналізу засвідчують, що цифровізація
інноваційної діяльності не лише трансформує окремі елементи управління
персоналом, а й формує принципово нову парадигму мотивації, засновану на
прозорості, персоналізації, гнучкості та орієнтації на результат. Таблиця 3
відображає системну еволюцію ключових напрямів мотиваційної політики,
що стала можливою саме завдяки впровадженню цифрових технологій.

Таблиця 3. Порівняння традиційної та цифрової системи мотивації персоналу,

розробка автора
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Як видно з таблиці 3, структура мотиваторів значно змістилась: від
зовнішніх атрибутів (регламенти, присутність, матеріальні стандартизовані
бонуси) до внутрішніх чинників (автономія, розвиток, визнання,
причетність). Цифрові рішення виступили каталізатором цієї зміни, зробивши
багато процесів прозорими і гнучкими. Співробітник цифрової ери – більш
проінформований, вимогливий до справедливості та самореалізації, тому
компанії адаптуються, щоб утримати таланти.

Висновки. Цифровізація інноваційної діяльності стала потужним
драйвером трансформації систем мотивації персоналу. Українські компанії на
власному досвіді пересвідчуються: аби успішно впроваджувати технологічні
зміни, потрібно одночасно еволюціонувати у підходах до людей. В ході
дослідження було з’ясовано, що змінився фокус мотивації: від контролю і
матеріальних стимулів до довіри, розвитку та залучення. Цифрові інструменти
спростили рутинні аспекти (контроль часу, облік показників) і висвітлили
важливість вищих потреб персоналу – у визнанні, самореалізації, причетності
до місії компанії. Нові практики довели ефективність. Гейміфікація робить
роботу цікавішою і підвищує продуктивність, гнучкі винагороди підсилюють
відчуття справедливості та мотивують докладати більше зусиль, регулярний
фідбек і цифрові KPI дають ясність цілей і стимулюють розвиток навичок.
Віртуальні платформи створюють відчуття єдності, навіть коли команда
розподілена географічно. Усі ці інструменти в комплексі сприяють росту
залученості та лояльності. Реальні кейси українських компаній підтверджують
цифрами і результатами: трансформовані системи мотивації приводять до
зниження плинності, зростання продуктивності, пришвидшення інновацій.
Важливо, що технології самі по собі не гарантують успіху – вирішальним є
людський фактор. Лідери, які готові підтримувати, навчати, нагороджувати –
отримують команду, що у відповідь перевищує очікування.
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