KOnia TatapuHuesa

YNPABNIIHHA UMW®POBUM MAPKETUHIOM 3 BUKOPUCTAHHAM LUTY4YHOIO
IHTENEKTY HA OCHOBI EKOMMNO3ULIT YNPAB/TIIHCbKUX ®YHKLIA

Y cTaTTi AOCNIOKYETLCA YyNpaBAiHHA UMPPOBUM MAPKETUHIOM MNigMPUEMCTB i3
BUKOPUCTAHHAM WTy4yHoro iHTenekty (LWWI) Ha ocHoBi aekomnosuujii GyHKUiN
ynpasniHHA. MeTol CTaTTi € AO0CNIAXKEHHA CY4aCHUX NPAKTUK BUKOPUCTAHHA
WTYYHOrO IiHTENEKTY Yy UMOPOBOMY MAPKETUHTY NiANPUEMCTB, MNPOBEAEHHA iX
pO3MeXyBaHHA 3a OQYHKUiAMM ynpaBniHHA. MeTtogm pocnigKeHHA  6asyroTbes
$YHKLIOHAbHOMY Migxo4i, @ TAKOX Ha KOMMNEKCHOMY aHani3i HayKoBmMx nNybnikauin,
NPaKTUYHUX KEUCIB Ta TEOPETUYHUX MOAENEN, WO [03BONAE BUABUTU CNELNDIKY i
OYHKUIOHANbHY posb  pPi3HUX iHCTpymeHTiB LWl B  undpoBomMy MapKeTUHTy.
MpoaHani3oBaHO Cy4aCHUM CTaH AOCAIAXKEHb WOA0 BUKOpUcTaHHA Wy undposomy
MAPKETUHIY, WO [A03BOJIMNO BUOKPEMUTU KAKOYOBI HANPAMWM  3aCTOCYBAHHA
TEXHONONIN LWTYYHOrO iHTENEKTY, a TaKOXX BU3HAYUTM iX BMAMB Ha ePEeKTUBHICTb
MapKeTUHIOBMUX MpoueciB. B pe3ynbTaTi npoBeaeHOro AOCNIAKEHHA 34IMCHEHO
AEKOMMO3ULi0  GYHKUIN  UMOPOBOro MAPKETUMHIY Ha aHani3, MnaaHyBaHHA,
OpraHi3auito, MOTUBALO | KOHTPO/b, ANA KOXKHOI 3 AKUX iAeHTUPIKOBAHO BiANOBiAHI
BUOM Ta cnocobu BukopucTaHHA LI, 3okpema, poO3rAAHYTO aHaANITUYHMUA,
reHepaTUBHUMN, aBTOMATU30BaHUM, NPOrHO3yBa/IbHUN, Aianorosui,
pekomeHpgauinHmin W1, a TakoX TexHosnorii 0bpobkKM NPUPOAHOI MOBU i
KOMN'toTePHOro HayeHHs, WO OXOMN/OKTb LWMPOKUIA CNEKTP MaPKETUHIOBMX 3a4a4 —
Bif, aHani3y [aHMX Ta BUABNEHHA TPeHAIB A0 reHepauii KOHTEHTYy, aBToMaTu3aLii
npoueciB i nepcoHani3auii KOMyHikauin. OCHOBHi pe3ynbTaTU AEMOHCTPYIOTb, WO
iHTerpayia Wy undpoBmMit MapKeTUHT Ha OCHOBI QYHKLiIOHANAbHOrO Migxoay Cnpuae
nigBuWEHHIO  edPeKTUBHOCTI  yNpaBAiHHA MAPKETUHIOBMMM KamnaHiamu,
NOKPALWEHHIO B3aEMoOAii 3i CnoXumBavYamMum Ta ONTUMI3ALIi BHYTPIWHIX npouecis
nignpuemcTs. Y BMUCHOBKAX HAro/IOWYETbCA HA  MNPAKTUYHIA  3HAYYLLOCTI
3anponoHOBaAHOI Knacudikauii Ta GyHKLIOHANbHOI AEKOMMNO3MLiT ANA MeHeaXKepis
UMPPOBOro MapKETUHry Ta AOCNIAHWKIB, WO 3aMMatoTbCA PO3BUTKOM LMPPOBUX
TEXHONOTIN | iIHHOBALiMHUX MAapPKETUHIOBMX PilLEHb.
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