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ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ДОСВІД ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ:
УРОКИ ДЛЯ УКРАЇНИ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

ТА ЗАГРОЗ
У статті здійснено аналіз процесів цифровізації економік європейських країн, що

виступають як приклад успішної інтеграції цифрових технологій у різні сектори
економіки. Цифровізація економіки стає не лише каталізатором інноваційного розвитку,
підвищення продуктивності та конкурентоспроможності держав, а й чинником
формування нових моделей економічної взаємодії, інфраструктури, ринкової поведінки та
глобальної інтеграції Досліджено основні моделі та стратегії цифрової трансформації,
які сприяють підвищенню ефективності, конкурентоспроможності та сталості
економічного розвитку у європейському контексті. Особлива увага приділена виявленню
уроків, які можуть бути адаптовані до специфічних соціально-економічних умов України,
що перебуває у стані значних викликів і загроз, включно з геополітичною нестабільністю
та потребою відновлення після криз. Визначено ключові напрями формування національної
цифрової політики, спрямованої на подолання ризиків цифрової трансформації та
забезпечення сталого розвитку української економіки. Практичне значення дослідження
полягає в обґрунтуванні можливостей адаптації успішних європейських моделей
цифровізації до українських соціально-економічних реалій. Важливим елементом
забезпечення соціально-економічної безпеки є впровадження цілісної державної цифрової
стратегії з компонентами: управління ризиками, цифрової освіти, кіберзахисту,
підтримки інновацій та соціального захисту в умовах цифрового переходу. Для України,
яка перебуває в умовах воєнного стану, викликів поствоєнного відновлення та економічної
нестабільності, питання цифрової трансформації набуває критичного значення.
Ключові слова: цифровізація економіки, цифрова трансформація, європейський досвід,
соціально-економічна безпека, цифрові ризики, цифрова політика, цифрова стійкість,
кібербезпека, цифрові технології, управління цифровими загрозами, адаптація
європейських практик.
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EUROPEAN EXPERIENCE OF DIGITIZATION OF THE ECONOMY:
LESSONS FOR UKRAINE IN THE CONDITIONS OF MODERN

CHALLENGES AND THREATS
The article provides a comprehensive analysis of the processes of digitalization of the economies

of European countries, which serve as an example of the successful integration of digital technologies
into various sectors of the economy. Digitalization of the economy is becoming not only a catalyst for
innovative development, increasing the productivity and competitiveness of states, but also a factor in
the formation of new models of economic interaction, infrastructure, market behavior and global inte-
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gration. The purpose of the study: to conduct a comprehensive analysis of the positive impact of digital-
ization on the economies of European countries, to identify the most effective models of digital trans-
formation, to assess potential risks and threats to the socio-economic security of Ukraine in the context
of digital transition, and to substantiate ways to adapt European experience to the Ukrainian context.
The methodological basis of the study is an interdisciplinary approach that combines elements of eco-
nomic, sociological, political and technological analysis. The main models and strategies of digital
transformation that contribute to increasing the efficiency, competitiveness and sustainability of eco-
nomic development in the European context are studied. Particular attention is paid to identifying les-
sons that can be adapted to the specific socio-economic conditions of Ukraine, which is facing signifi-
cant challenges and threats, including geopolitical instability and the need for recovery from crises.
Key areas for the formation of a national digital policy aimed at overcoming the risks of digital trans-
formation and ensuring the sustainable development of the Ukrainian economy are identified. The
practical significance of the study lies in substantiating the possibilities of adapting successful European
models of digitalization to Ukrainian socio-economic realities. An important element of ensuring socio-
economic security is the implementation of a comprehensive state digital strategy with components: risk
management, digital education, cyber defense, support for innovation and social protection in the con-
text of digital transition. For Ukraine, which is in a state of martial law, the challenges of post-war
recovery and economic instability, the issue of digital transformation is of critical importance.
Keywords: digitalization of the economy, digital transformation, European experience, socio-eco-
nomic security, digital risks, digital policy, digital resilience, cybersecurity, digital technologies, dig-
ital threat management, adaptation of European practices.
Peer-reviewed, approved and placed: 17.03.2025.

Постановка проблеми. Методологічну основу дослідження становить
міждисциплінарний підхід, що поєднує елементи економічного,
соціологічного, політичного та технологічного аналізу. Для виявлення
позитивного впливу цифрових технологій на економіку європейських країн
було використано порівняльно-аналітичний метод, який дозволив зіставити
показники цифрової трансформації в різних секторах економіки та країнах ЄС. 

Індуктивний і дедуктивний методи застосовувались для формулювання
загальних висновків на основі емпіричних даних та для логічного
структурування дослідження відповідно до його завдань. 

Статистичний метод забезпечив обґрунтовану оцінку макроекономічних
показників, динаміки цифровізації та рівня цифрової конкурентоспроможності.

Також у роботі використано метод критичного аналізу політик ЄС у сфері
цифрової економіки, що дозволив оцінити релевантність європейського
досвіду для адаптації в українських реаліях.

Завдання дослідження: 1) визначити ключові економічні ефекти
цифровізації в країнах Європейського Союзу з урахуванням галузевої
специфіки (промисловість, послуги, фінанси, транспорт); 2) проаналізувати
провідні європейські моделі цифрової трансформації та оцінити їхню
релевантність для української економіки; 3) 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, з яких започатковано розв’язання
даної проблеми 

Проблематика цифровізації економіки активно досліджується як у
зарубіжному, так і у вітчизняному науковому дискурсі. У світовій літературі
спостерігається зростаючий інтерес до впливу цифрових технологій на
продуктивність, інноваційність, конкурентоспроможність та інклюзивність
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економіки. Серед провідних зарубіжних дослідників варто виокремити праці
Клауса Шваба, який у своїй концепції «четвертої промислової революції»
обґрунтовує трансформацію світової економіки через інтеграцію цифрових,
біологічних і фізичних технологій [1]. Мануель Кастельс у дослідженні
«Інформаційна ера» (The Information Age) аналізує соціально-економічні
наслідки переходу до мережевого суспільства [2].

Значний внесок у дослідження цифрової економіки здійснено
інституціями, зокрема Європейською Комісією, OECD, МВФ, World
Economic Forum [3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20], які
регулярно публікують аналітичні звіти щодо індексу цифрової економіки та
суспільства (DESI), рівня цифрової інклюзії, ризиків автоматизації, а також
цифрового розриву між країнами та регіонами. Праці Brynjolfsson та McAfee
(наприклад, «The Second Machine Age») актуалізують тему впливу
автоматизації, ІТ та штучного інтелекту на ринки праці, доходи та нерівність.

У вітчизняній науці питання цифровізації досліджуються переважно в
економічному, управлінському та суспільно-гуманітарному вимірах. Зокрема,
роботи Ю.Калюжної, А.Череп, О.Череп, Воронкової В.Г., Нікітенко В.О.,
Дашко І.М., Огренич Ю.О. аналізують виклики цифрової нерівності,
кібербезпеки, диджиталізації управління, впливу ІКТ на людський капітал та
ринок праці [21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28].

Особливу увагу приділено питанням цифрової безпеки в умовах гібридної
війни, де провідні українські аналітичні центри - Центр економічної стратегії,
Український інститут майбутнього, Інститут економіки та прогнозування
НАН України - пропонують комплексні підходи до управління цифровими
ризиками в умовах кризи та відновлення [22].

Аналіз літератури дозволяє дійти висновку, що, попри велику кількість
досліджень, існує потреба у цілісному міждисциплінарному підході, який би
одночасно враховував європейський досвід, специфіку українських реалій та
виклики поствоєнного відновлення. Також бракує праць, орієнтованих на
data-driven аналіз ефективності цифрових рішень, що посилює значущість
даного дослідження.

Мета дослідження: здійснити аналіз позитивного впливу цифровізації на
економіку європейських країн, виокремити найбільш ефективні моделі
цифрової трансформації, а також обґрунтувати шляхи адаптації
європейського досвіду до українського контексту. 

Основні результати дослідження. 1. Ключові економічні ефекти
цифровізації в країнах Європейського Союзу з урахуванням галузевої
специфіки (промисловість, послуги, фінанси, транспорт)

Цифровізація як стратегічний вектор розвитку економіки Європейського
Союзу демонструє багатовимірний позитивний вплив, що проявляється в
підвищенні продуктивності, ефективності управління, інноваційної
активності та конкурентоспроможності у різних секторах. Її результати мають
галузеву специфіку, яка залежить від рівня технологічної готовності,
структурної гнучкості та державної підтримки цифрової трансформації.

У промисловості цифровізація стала основою концепції «Індустрії 4.0»,
яка активно впроваджується в таких країнах, як Німеччина, Австрія,
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Нідерланди. Впровадження інтелектуального виробництва, автоматизованих
ліній, робототехніки, сенсорних систем і технологій інтернету речей (IoT)
сприяло зниженню витрат, мінімізації простоїв і підвищенню якості
продукції. Розвиток цифрових двійників, предиктивної аналітики та
цифрових платформ дозволив оптимізувати виробничі цикли та скоротити час
виходу нових продуктів на ринок. У деяких секторах спостерігається
зростання продуктивності до 25–30% (за даними Eurostat, McKinsey).

У сфері послуг цифровізація сприяє трансформації моделі взаємодії з
клієнтом, переходу до омніканального обслуговування, автоматизації
рутинних процесів та широкому використанню хмарних сервісів і штучного
інтелекту. В таких країнах, як Естонія, Швеція, Данія, активно розвивається е-
урядування, телемедицина, EdTech, GovTech, що дозволяє забезпечити високу
ефективність і доступність публічних та комерційних послуг. Значним
ефектом є скорочення витрат на адміністративне управління, підвищення
прозорості та зростання рівня задоволеності громадян і споживачів.

У фінансовому секторі цифровізація викликала стрімке зростання
фінтех-індустрії. Впровадження блокчейн-рішень, мобільного банкінгу,
цифрових гаманців, автоматизованих фінансових консультантів (robo-
advisors) та систем кібербезпеки створило нову екосистему фінансових послуг.
Країни ЄС, зокрема Литва, Ірландія, Люксембург, демонструють високий
рівень цифрової фінансової інфраструктури, що сприяє залученню
інвестицій, розвитку венчурного капіталу та фінансової інклюзії.
Оцифрування обробки транзакцій та ризик-менеджменту дозволяє значно
скоротити витрати, зменшити ризики шахрайства та підвищити довіру до
фінансових установ.

У транспортній галузі цифрові технології забезпечують модернізацію
логістичних систем, впровадження інтелектуального управління потоками,
цифрових платформ для вантажоперевезень та пасажирських сервісів.
Прикладом успішної трансформації є Нідерланди та Фінляндія, де
запроваджено системи мобільності як послуги (Mobility as a Service, MaaS), які
поєднують громадський транспорт, каршеринг, мікромобільність і цифрову
навігацію. Ефектом цифровізації є скорочення заторів, зниження викидів CO� ,
покращення ефективності маршрутного планування та економія ресурсів.

Загалом цифровізація в ЄС стимулює структурну модернізацію
економіки, підвищує її стійкість до криз, а також сприяє формуванню
відкритої інноваційної екосистеми. Водночас вона вимагає системної
державної політики, цифрової грамотності населення та справедливого
доступу до цифрових благ.

Аналізуючи ключові економічні ефекти цифровізації в країнах
Європейського Союзу з урахуванням галузевої специфіки (промисловість,
послуги, фінанси, транспорт), Україна має використати цей досвід та сприяти
розвитку: 

1) Розвиток цифрової інфраструктури та безпеки, для чого Україна має
інвестувати у модернізацію цифрових мереж, забезпечити надійний захист від
кіберзагроз, а також створити умови для сталого розвитку цифрової економіки
через розвиток енергетичних, транспортних та ІТ-мереж.
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Таблиця 1. Ключові економічні ефекти цифровізації в ЄС за галузями,

сформована авторами
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2) Підвищення цифрової грамотності та перепідготовки кадрів, у
контексті яких особлива увага має бути приділена освіті й професійному
навчанню, що дозволить населенню і бізнесу адаптуватися до нових цифрових
викликів, підвищити продуктивність праці та конкурентоспроможність.

3) Запровадження міжгалузевих цифрових платформ, у контексті яких
розвивати інтегровані цифрові рішення, які забезпечать ефективну взаємодію
між промисловістю, агросектором, транспортом і фінансами, що сприятиме
оптимізації ресурсів і підвищенню прозорості процесів.

4) Підтримка інновацій та малого й середнього бізнесу, для чого
створити сприятливі умови для стартапів і цифрових підприємств,
стимулювати інвестиції у fintech, agri-tech, ed-tech, health-tech та інші
перспективні галузі.

5) Регуляторне забезпечення та формування цифрової стійкості, у
контексті яких розробити адаптивне законодавство, яке враховує динаміку
цифрових технологій, забезпечить захист прав користувачів, сприятиме
розвитку цифрової економіки та мінімізації ризиків, особливо в умовах
воєнного стану.

6) Активна інтеграція в європейські цифрові ініціативи, для чого
посилити участь України у програмах ЄС, таких як Digital Europe, Horizon
Europe, що дозволить отримати технологічну підтримку, досвід і фінансування.

Впровадження цих рекомендацій сприятиме не лише прискоренню
цифрової трансформації в Україні, а й формуванню ефективної, стійкої та
конкурентоспроможної економіки, здатної адаптуватися до сучасних
глобальних викликів.

Висновки. Впровадження цих європейських моделей у національну
економіку України має враховувати наступні чинники: 

1) Економічний стан та інвестиційний клімат, так як Україна потребує
створення сприятливих умов для залучення інвестицій у цифрову
інфраструктуру, включаючи державно-приватне партнерство. 

2) Інституційна спроможність, у контексті якої необхідна модернізація
нормативно-правової бази для стимулювання цифровізації, а також
підвищення кваліфікації державних службовців та бізнесу. 

3) Цифрова грамотність населення, що сприяє розвитку освіти та
професійної підготовки, зокрема у сфері ІТ, що є ключовим для успішної
трансформації. 

4) Безпека і стійкість, так як у контексті воєнних дій необхідно особливу
увагу приділяти кібербезпеці, захисту критичної інфраструктури та цифрової
стійкості. 

Таким чином, адаптація провідних європейських моделей цифрової
трансформації в Україні має ґрунтуватися на поєднанні інноваційних
технологій, системного підходу до управління, інвестицій в людський капітал
і забезпеченні безпеки. Такий підхід сприятиме сталому економічному
розвитку та інтеграції України в європейський цифровий простір.
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