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АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ
ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ

ПІДПРИЄМСТВАМИ
У статті розглядається значення аналітичного забезпечення в управлінні

підприємствами, зокрема його роль у стратегічному прогнозуванні, моніторингу ключових
показників ефективності (KPI) та раціональному розподілі ресурсів. Окреслюються
способи інтеграції аналітичних інструментів у менеджмент, що сприяє зниженню
витрат, підвищенню продуктивності та швидкому реагуванню на ринкові виклики.
Особливу увагу приділено аналізу даних для ухвалення виважених рішень, які мінімізують
ризики та підвищують ефективність підприємств. Сучасні підприємства діють у
середовищі постійних змін і високої конкуренції, що вимагає від них швидкої адаптації до
ринкових умов. Ефективне управління ресурсами та оперативне ухвалення стратегічних
рішень є необхідною умовою для їх стабільного функціонування та розвитку. Задля
збереження конкурентних позицій компанії потребують інтеграції сучасних управлінських
методик, заснованих на комплексному аналізі діяльності, стратегічному плануванні та
реалізації ефективних управлінських ініціатив.

Досліджується вплив аналітичних систем на якість управлінських рішень.
Використання сучасних аналітичних методів дозволяє точніше прогнозувати ринкові
тренди, визначати слабкі місця у діяльності компанії та розробляти ефективні заходи
для їх усунення. Це забезпечує стабільний розвиток підприємств, підвищує їхню
конкурентоспроможність і сприяє зміцненню позицій на ринку.

На основі аналізу актуальних підходів до управління ефективністю підприємств у
статті надаються рекомендації щодо впровадження аналітичних систем у практику
менеджменту. Окремо розглядаються питання прозорості бізнес-процесів, удосконалення
операційного управління та забезпечення довгострокових конкурентних переваг.

У роботі використано результати аналізу сучасних тенденцій у сфері менеджменту,
а також практичні кейси, які демонструють ефективність застосування аналітичних
підходів у бізнес-середовищі. Аналітичне забезпечення розглядається як фундаментальний
елемент досягнення стратегічних цілей компаній, що підвищує їхню стійкість і
адаптивність у динамічних умовах ринку. Дослідження буде корисним для керівників,
бізнес-аналітиків та спеціалістів, які прагнуть оптимізувати управлінські процеси на
основі сучасних аналітичних методів.
Ключові слова: аналітичне забезпечення, управлінські рішення, підприємства,
продуктивність, стратегічний менеджмент, оптимізація ресурсів, конкурентоспромож -
ність, якість управління.
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ANALYTICAL SUPPORT AS A TOOL FOR IMPROVING 
THE EFFICIENCY OF ENTERPRISE MANAGEMENT

This article examines the significance of analytical support in enterprise management, par-
ticularly its role in strategic forecasting, monitoring key performance indicators (KPIs), and the
rational allocation of resources. The study outlines methods for integrating analytical tools into
management processes, which contribute to cost reduction, increased productivity, and rapid
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response to market challenges. Special attention is given to data analysis as a basis for well-ground-
ed decision-making that minimizes risks and enhances enterprise efficiency. Modern enterprises
operate in an environment of constant change and intense competition, requiring them to rapidly
adapt to market conditions. Effective resource management and timely strategic decision-making
are essential for their stable functioning and development. To maintain competitive positions, com-
panies need to integrate contemporary management methodologies based on comprehensive activity
analysis, strategic planning, and the implementation of effective managerial initiatives.

The impact of analytical systems on the quality of managerial decisions is also explored. The
application of modern analytical methods enables more accurate market trend forecasting, identifica-
tion of weaknesses in business operations, and the development of effective measures to address them.
This ensures stable business growth, enhances competitiveness, and strengthens market positions.

Based on the analysis of current approaches to enterprise performance management, the
article provides recommendations for implementing analytical systems in management practices.
Specific attention is given to business process transparency, improvement of operational manage-
ment, and ensuring long-term competitive advantages.

The study utilizes an analysis of contemporary management trends and practical cases
demonstrating the effectiveness of analytical approaches in the business environment. Analytical
support is considered a fundamental element in achieving strategic corporate objectives, enhancing
resilience and adaptability in dynamic market conditions. This research will be valuable for exec-
utives, business analysts, and specialists seeking to optimize management processes through mod-
ern analytical methods.
Keywords: analytical support, managerial decisions, enterprises, productivity, strategic manage-
ment, resource optimization, competitiveness, quality of management.
Peer-reviewed, approved and placed: 06.02.2025.

Постановка проблеми. В сучасних умовах ефективне управління
підприємствами вимагає впровадження інноваційних підходів до
стратегічного планування, моніторингу показників результативності та
оцінки ефективності діяльності. Постійний технологічний розвиток, швидка
динаміка ринку та зростаючий рівень конкуренції змушують компанії
застосовувати більш ефективні методи розподілу ресурсів та ухвалення
обґрунтованих управлінських рішень. Аналітичне забезпечення стає одним із
ключових інструментів менеджменту, що об’єднує аналіз даних,
прогнозування, контроль та ухвалення рішень, спрямованих на підвищення
продуктивності компаній і забезпечення їхнього стабільного розвитку.

Вдосконалення управлінських процесів у підприємствах є надзвичайно
актуальним завданням, оскільки раціональне використання ресурсів та
фінансова стійкість є критично важливими для їхнього успішного
функціонування. В умовах обмеженості ресурсної бази та нестабільності
ринкового середовища компанії змушені шукати нові підходи до оптимізації
операційної діяльності та зміцнення своїх позицій у конкурентному
середовищі. Використання аналітичного забезпечення сприяє підвищенню
прозорості бізнес-процесів, раціоналізації витрат та покращенню якості
ухвалюваних рішень, що безпосередньо впливає на загальну результативність
роботи компанії.

Сучасні дослідження у сфері управління підприємствами доводять, що
використання аналітичних методів сприяє підвищенню ефективності
операційних процесів. Так, зокрема, роботи Сміта та його колег показали, що
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впровадження аналітичних інструментів дозволяє не лише скорочувати
витрати на операційну діяльність, але й покращує управління людськими
ресурсами. Водночас інші вчені наголошують на необхідності інтеграції таких
підходів у стратегічне управління, що сприяє довгостроковому розвитку
підприємств.

Проте, незважаючи на велику кількість досліджень у цій галузі, адаптація
аналітичних систем до специфіки різних галузей все ще залишається
відкритим питанням. Окрім того, досі недостатньо вивченими є механізми,
які пояснюють, яким чином аналітичні методи впливають на прийняття
стратегічних рішень в умовах нестабільного ринкового середовища. Ці
невизначеності вимагають подальших досліджень та розробки більш
адаптивних методологій.

Мета дослідження. Основна мета статті — вивчення ролі аналітичного
забезпечення як інструменту для підвищення ефективності управління
підприємствами. У дослідженні також розглядаються підходи до його
практичного застосування з метою оптимізації використання ресурсів і
покращення ключових бізнес-показників.

Припускається, що системна інтеграція аналітичних інструментів у
процеси управління підприємством може позитивно впливати на
ефективність використання ресурсів, зміцнення фінансового контролю та
якість ухвалюваних рішень. Це базується на твердженні, що завдяки
систематичному аналізу та моніторингу бізнес-процесів підприємства можуть
швидше адаптуватися до змін ринкового середовища та досягати вищої
продуктивності. 

Перевірка висунутої гіпотези здійснювалася шляхом аналізу даних
підприємств, які вже інтегрували аналітичні інструменти у свої управлінські
процеси. Для збору інформації були використані внутрішні звіти, фінансові
показники та інтерв’ю з керівниками. Обробка отриманих даних
здійснювалася за допомогою контент-аналізу, що дозволило виявити ключові
фактори, які визначають ефективність використання аналітичного
забезпечення.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У сучасному бізнес-середовищі
контролінг відіграє важливу роль як інструмент, що сприяє підвищенню
ефективності управління. Це систематичний підхід, який охоплює
моніторинг, аналіз та коригування управлінських рішень з метою
забезпечення досягнення стратегічних цілей підприємства. Контролінг не
обмежується лише фінансовим аналізом, а також включає в себе широкий
спектр управлінських функцій, спрямованих на оптимізацію діяльності
компаній.

Значний інтерес до контролінгу з боку науковців та практиків
пояснюється його ефективністю у різних сферах бізнесу. Наприклад, Дубінін
визначає контролінг як "процес планування, моніторингу та управління
ресурсами, який дозволяє підприємствам адаптуватися до динамічних змін
ринку" [1]. Це підкреслює його роль як стратегічного інструменту.

Зарубіжні дослідники також акцентують увагу на ролі контролінгу. Так,
Мартін Дж. С. визначає його як "комплекс управлінських механізмів, що
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включають аналіз, контроль та адаптацію стратегічних підходів для
досягнення бізнес-цілей" [2]. Це підтверджує важливість аналітичних методів
у формуванні ефективних управлінських рішень.

М. І. Левченко розглядає контролінг як "систему інтегрованого
управління, яка поєднує фінансові та нефінансові показники для досягнення
стратегічних завдань організації", що підкреслює необхідність балансу між
фінансовими результатами та якістю процесів [3].

Дослідження К. А. Костюченка свідчать, що у міжнародному контексті
контролінг розглядається як "стратегічний механізм адаптації підприємств до
мінливих ринкових умов та збереження конкурентних переваг" [4]. Це
особливо важливо для компаній, що працюють у високодинамічному бізнес-
середовищі.

Значну увагу контролінгу приділяють і у сфері охорони здоров’я. За
результатами досліджень А. П. Гриценка та Ю. М. Острівського,
впровадження контролінгових механізмів у медичних закладах покращує
якість управлінських рішень, забезпечуючи комплексний аналіз та оцінку
ефективності медичних послуг. Гриценко підкреслює, що впровадження таких
систем сприяє фінансовій стабільності та підвищенню якості послуг [5].

Зарубіжні вчені, зокрема Г. В. Крамер та А. Дж. Сміт, також розглядають
практичну ефективність контролінгових систем. Крамер наголошує, що їх
впровадження дозволяє компаніям підвищувати продуктивність, а Сміт
зазначає, що ефективний контроль бізнес-процесів дає змогу швидше
реагувати на ринкові зміни [7].

О. В. Бабанська зазначає, що для забезпечення високої ефективності
контролінгу необхідно враховувати як регуляторні вимоги, так і специфіку
діяльності компанії. Вона наголошує, що "добре налагоджений контролінг
дозволяє підприємствам оперативно реагувати на зміни бізнес-середовища" [8].

Робота І. С. Розумовської акцентує увагу на тому, що контролінг повинен
бути органічно інтегрованим у стратегію підприємства, що дозволяє
підвищити фінансові показники та забезпечити відповідність діяльності
сучасним стандартам [9].

Таким чином, використання аналітичного забезпечення у системі
управління підприємствами сприяє підвищенню ефективності прийняття
рішень, зниженню операційних витрат та оптимізації ресурсів. Подальші
дослідження у цій сфері можуть сприяти вдосконаленню механізмів адаптації
аналітичних інструментів до специфіки різних галузей.

Основні результати дослідження. Процес інтеграції аналітичного
забезпечення в діяльність українських підприємств перебуває на етапі
становлення. У державному секторі цей процес здебільшого відбувається
хаотично, без системного підходу. Лише незначна кількість організацій
запровадила комплексні аналітичні системи, які сприяють оптимізації
ресурсів та вдосконаленню прийняття управлінських рішень.

Серед найбільш поширених аналітичних методів, що застосовуються
українськими підприємствами, можна виділити фінансовий аналіз та
контроль витрат. Вони дають змогу ефективніше розподіляти ресурси та
підвищувати прозорість фінансових потоків. Водночас у державних установах
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ці процеси часто реалізуються формально, що обмежує їхню ефективність
через дефіцит ресурсів і недостатню кваліфікацію персоналу [15].

Багато державних підприємств відчувають труднощі під час переходу на
сучасні управлінські моделі, продовжуючи функціонувати за застарілими
схемами, де ефективне використання ресурсів не є пріоритетом. Однак
останнім часом відбулися позитивні зрушення: окремі державні компанії за
підтримки міжнародних організацій почали використовувати базові
аналітичні методи.

Наприклад, у 2021 році Світовий банк та Європейський банк реконструкції
та розвитку (ЄБРР) започаткували пілотний проєкт із запровадження
аналітичних технологій у п’яти підприємствах Київської області. Його основна
мета – покращення контролю над використанням ресурсів, оптимізація витрат
і підвищення ефективності операційної діяльності. У результаті першого року
реалізації ініціативи зазначені підприємства зменшили витрати на 10% і
покращили використання ресурсів на 15%.

За даними Міністерства економічного розвитку України, станом на 2022
рік приблизно 40% державних підприємств застосовували окремі елементи
аналітичного забезпечення, такі як фінансовий моніторинг, контроль витрат
та оцінку якості виконання робіт. Найвищих результатів досягли великі міські
підприємства, що мають доступ до кваліфікованого фінансового персоналу та
сучасних програмних продуктів. У той же час, у малих регіональних
підприємствах процес впровадження аналітичних інструментів значно
уповільнений через нестачу фінансування та кваліфікованих кадрів.

Таблиця 1. Рівень застосування аналітичних технологій у державних та

приватних компаніях (2023), розроблено автором на основі [21]

Запровадження аналітичних методів у державному секторі ускладнене
через обмежене фінансування та недосконалі організаційні структури.
Наприклад, Київське міське комунальне підприємство №1 лише нещодавно
почало інтегрувати аналітичні підходи до своєї роботи. У 2022 році вони
запровадили систему фінансового моніторингу матеріальних витрат, що
дозволило зменшити неефективні витрати на 10% [16]. Однак цей приклад
радше винятковий, ніж типовий для державного сектора.

На відміну від державних підприємств, у приватному секторі ситуація
значно краща. Наприклад, київська компанія "Оберіг" активно використовує
аналітичні інструменти для фінансового моніторингу та аналізу
прибутковості. Впровадження автоматизованої системи фінансового
контролю дозволило скоротити витрати на обладнання та матеріали на 15% у
перший рік використання [17].
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Ще один приклад – приватні компанії, що застосовують аналітичні
методи не тільки для фінансового аналізу, а й для оцінки ефективності роботи
персоналу. Завдяки такому підходу продуктивність праці зросла на 12%, а
адміністративні витрати скоротилися на 8%. Загалом, у приватному секторі
аналітичне забезпечення сприймається як ефективний інструмент
підвищення операційної продуктивності та раціонального використання
ресурсів.

Незважаючи на позитивні зміни у сфері впровадження аналітичного
забезпечення, державні підприємства продовжують стикатися з низкою
серйозних перешкод, що ускладнюють інтеграцію сучасних аналітичних
технологій. Однією з головних проблем залишається обмежене фінансування,
оскільки значна частина державних компаній не має достатнього бюджету для
придбання необхідних інформаційних систем та навчання персоналу. Це
призводить до ситуації, коли підприємства змушені працювати з застарілими
інструментами управління, що не відповідають сучасним викликам ринку.
Крім того, важливою проблемою є недостатній рівень підготовки кадрів, адже
лише незначна частина державних установ впроваджує системні програми
навчання співробітників у сфері аналітичного забезпечення, що, своєю
чергою, уповільнює процес його інтеграції та знижує ефективність його
використання.

Ще одним бар’єром є відсутність зацікавленості з боку керівництва,
оскільки у багатьох випадках керівники державних підприємств не
розглядають аналітичні технології як стратегічний інструмент управління.
Такий підхід спричиняє їх формальне впровадження або взагалі ігнорування,
що нівелює потенційні переваги аналітичного забезпечення у процесах
прийняття рішень. Окрім цього, значна частина державних підприємств
функціонує на базі застарілої інфраструктури, що унеможливлює ефективну
інтеграцію сучасних аналітичних платформ. Багато компаній досі
використовують застарілі системи обліку, які не відповідають сучасним
технологічним стандартам та не здатні забезпечити необхідний рівень
аналітичної підтримки управлінських рішень.

Сучасні економічні умови вимагають активного розвитку аналітичного
забезпечення, особливо у державному секторі, що передбачає низку
першочергових заходів. Одним із найважливіших аспектів є збільшення
фінансування державних підприємств, адже ефективне впровадження
аналітичних систем потребує значних інвестицій у програмне забезпечення та
навчання персоналу. Державна підтримка у цій сфері може сприяти
прискоренню цифрової трансформації та створенню більш ефективних
механізмів управління. Важливим кроком є також автоматизація аналітичних
процесів, яка дозволить підприємствам перейти від ручного аналізу до
автоматизованих систем збору та обробки даних. Така модернізація сприятиме
швидшому ухваленню рішень та оптимізації витрат, що є особливо важливим
у контексті підвищення ефективності управлінської діяльності.

Не менш значущим фактором розвитку аналітичного забезпечення є
підвищення рівня кваліфікації управлінського персоналу. Впровадження
спеціалізованих навчальних програм з фінансового менеджменту та
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аналітичних методів дозволить підприємствам ефективніше використовувати
сучасні інструменти аналізу та впроваджувати науково обґрунтовані
управлінські рішення. Таким чином, подальший розвиток аналітичного
забезпечення потребує комплексного підходу, що включає фінансову
підтримку, модернізацію технологічної бази та вдосконалення рівня
професійної підготовки кадрів, що у довгостроковій перспективі сприятиме
підвищенню ефективності державного сектору та покращенню
конкурентоспроможності підприємств.

За останні роки в державному секторі спостерігається поступове
зростання зацікавленості у впровадженні аналітичного забезпечення. У
рамках економічних реформ, запущених у 2020 році, заплановано, що до 2025
року всі державні підприємства мають інтегрувати аналітичні системи у свої
управлінські процеси.

Таким чином, аналітичне забезпечення має значний потенціал для
покращення ефективності управління підприємствами. Проте його
повноцінне впровадження потребує системних змін, зокрема оптимізації
організаційної структури, фінансування та навчання персоналу.

Однією з ключових проблем у сфері аналітичного забезпечення є
недостатній рівень підготовки персоналу. За результатами досліджень Лисака,
близько 40% співробітників державних підприємств не мають достатніх знань
у сфері аналітичних методів та інструментів. Це суттєво впливає на якість
контролю та прийняття управлінських рішень. Зокрема, у компаніях, де
аналітичні технології не впроваджені належним чином, операційні витрати
виявилися на 15% вищими, ніж у підприємствах, які активно використовують
аналітичні системи.

Ефективна інтеграція аналітичних інструментів потребує не лише
технологічного оновлення, але й підвищення рівня кваліфікації працівників.
Мартін підкреслює, що міжнародний досвід свідчить про те, що успішне
впровадження аналітичного забезпечення неможливе без належного
навчання персоналу. У країнах, де аналітичні підходи впроваджувалися разом
із комплексними програмами підготовки кадрів, ефективність підприємств
зросла на 20% завдяки кращому розумінню керівниками та працівниками
принципів аналітики.

Таблиця 2. Основні бар'єри на шляху впровадження аналітичного

забезпечення на українських підприємствах, складено автором
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Таким чином, успішна реалізація аналітичного забезпечення в
українських компаніях потребує подолання ключових перешкод. Це можливо
завдяки проведенню організаційних змін та виділенню необхідного
фінансування для створення умов, які сприятимуть ефективному
застосуванню аналітичних технологій.

Висновки. Аналіз впровадження аналітичного забезпечення на
українських підприємствах дозволив зробити низку важливих висновків щодо
його поточного стану та перспектив розвитку. По-перше, застосування
аналітичних методів стає все більш актуальним у швидкозмінному бізнес-
середовищі. Враховуючи, що контроль витрат, операційна ефективність та
якість управління є визначальними факторами успіху, підприємства все
частіше розглядають аналітику як ключовий інструмент оптимізації бізнес-
процесів.

Попри те, що 35% компаній вже використовують окремі аналітичні
механізми, більшість організацій перебувають на початковій стадії їхнього
впровадження. Це особливо характерно для державного сектора, де проблеми
фінансування та брак підготовлених фахівців значно ускладнюють інтеграцію
аналітичних підходів.

До основних бар'єрів, що уповільнюють ефективне впровадження
аналітичного забезпечення, можна віднести недостатню кваліфікацію
керівного складу, обмежені фінансові можливості та нестачу державної
підтримки. Ці фактори створюють значні труднощі для інтеграції сучасних
аналітичних систем у діяльність державних установ. Водночас порівняльний
аналіз підприємств, які активно використовують аналітичні методи, і тих, що
їх не застосовують, підтверджує переваги перших у сфері управління
ресурсами та покращення операційних процесів.

Компанії, які впровадили аналітичні підходи, досягли значних
результатів у скороченні витрат та підвищенні рівня задоволеності клієнтів.
На основі цих даних необхідно розробити низку стратегій, які сприятимуть
подальшому розвитку аналітичного забезпечення на підприємствах.

Подальший розвиток аналітичного забезпечення вимагає реалізації
комплексних заходів, спрямованих на підвищення ефективності управління
та оптимізацію бізнес-процесів. Насамперед необхідно впровадити програми
навчання для працівників, які передбачають організацію курсів підвищення
кваліфікації у сфері аналітики та включення аналітичних дисциплін до
освітніх програм для менеджерів. Це дозволить забезпечити належний рівень
обізнаності керівного складу та персоналу щодо використання аналітичних
інструментів у процесі прийняття управлінських рішень.

Одним із ключових аспектів є збільшення фінансування впровадження
аналітичних систем, що потребує перегляду державного бюджету з акцентом
на модернізацію підприємств, а також надання грантів або субсидій для
запровадження аналітичних технологій. Важливим кроком є розробка
нормативної бази для регулювання процесу впровадження аналітичних
систем, що передбачає визначення стандартів та вимог до підприємств щодо
використання аналітики, а також створення рекомендаційних документів,
адаптованих до специфіки різних галузей економіки.
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Для ефективного використання аналітичного забезпечення необхідним є
вивчення міжнародного досвіду та його адаптація до національних умов.
Аналіз успішних кейсів впровадження аналітичних технологій у провідних
країнах дасть змогу виявити найкращі практики, які можна адаптувати до
реалій українського бізнес-середовища. Водночас слід забезпечити
регулярний моніторинг та оцінку ефективності впроваджених аналітичних
технологій, що передбачає розробку системи оцінки результативності таких
підходів та коригування стратегій на основі отриманих даних і практичних
результатів.

Проведене дослідження підтверджує значний потенціал аналітичного
забезпечення у сфері підвищення ефективності управління підприємствами.
Однак для його повноцінної реалізації необхідні системні зміни, що
включають фінансову підтримку, реформування організаційних структур та
підготовку кваліфікованих фахівців. Досягнення відчутного прогресу
можливе лише за умови об’єднання зусиль державних органів, керівництва
підприємств та професійної спільноти, що сприятиме формуванню
ефективної системи аналітичного управління та забезпеченню довгострокової
конкурентоспроможності українських підприємств.
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