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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМОЗНАВСТВІ: 
НОВІ МОЖЛИВОСТІ ТА ВИКЛИКИ

У статті розглянуто роль інформаційних технологій у сучасному туризмознавстві,
їхній вплив на розвиток індустрії, а також основні можливості та виклики, які
виникають у процесі їхньої інтеграції. Особлива увага приділена аналізу економічних,
соціокультурних, технологічних та екологічних аспектів, що дозволяє всебічно оцінити
вплив цифровізації на сферу туризму. Автори акцентують увагу на необхідності балансу
між впровадженням інноваційних технологій та забезпеченням сталого розвитку галузі.
Результати дослідження можуть бути корисними для науковців, практиків та
викладачів, які займаються питаннями розвитку туризмознавства.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах розвитку туристичної галузі
інформаційні технології виступають ключовим інструментом трансформації
процесів та підвищення ефективності. Вони забезпечують доступ до великих
обсягів даних, сприяють персоналізації послуг, а також розширюють
можливості для взаємодії між туристичними компаніями та клієнтами.
Водночас інтеграція новітніх технологій супроводжується рядом викликів,
серед яких — забезпечення кібербезпеки, високі витрати на впровадження
інновацій і потреба адаптації до нових умов.

Актуальність проблеми обумовлена необхідністю дослідження того, як
інформаційні технології змінюють структуру туризмознавства, які нові
можливості вони відкривають для індустрії туризму, та які ризики вони
створюють. Це питання вимагає комплексного підходу для забезпечення
ефективного використання технологій і підготовки до викликів, які постають
перед галуззю.
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Ця тема є важливою не лише для наукових досліджень, але й для
практичного застосування, оскільки вона визначає майбутнє туристичної
індустрії.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідження новітніх
інформаційних технологій в туризмі у вітчизняній науці проводять такі вчені,
як Г. Гапоненко, Дж. Діше, Л. Кльоба, Р. Кожухівська, О. Кучай, І. Тищук, О.
Ільїна, С. Кузик, В. Худо та інші.

Мета дослідження. Стаття має на меті вивчити можливості та виклики
застосування інформаційних технологій у туризмознавстві.

Основні результати дослідження. Існує кілька підходів до розуміння
поняття туризмознавство, оскільки туризмознавство є міждисциплінарною
наукою, і його трактування може варіюватися залежно від того, який аспект
туризму розглядається. Основні підходи до сутності туризмознавства
систематизовано в таблиці 1.

Інформаційні технології відіграють ключову роль у сучасному
туризмознавстві, трансформуючи всі аспекти цієї галузі — від планування
подорожей до їх реалізації. Завдяки цифровій революції індустрія туризму
стала більш доступною, персоналізованою та зручною як для туристів, так і
для компаній, що надають послуги.

Відповідно, ця стаття висвітлює виклики та можливості використання
інформаційних технологій в межах інформаційно-технологічного підходу в
туризмознавстві. Основними напрямками і можливостями використання
інформаційних технологій в туризмознавстві доцільно визначити аналіз та
прогнозування трендів, використання віртуальної реальності (VR) та
доповненої реальності (AR), автоматизацію процесів, комунікацію в
реальному часі та підвищення екологічної свідомості.

Великі обсяги даних (Big Data) дозволяють досліджувати поведінку
споживачів, аналізувати ринкові тенденції та передбачати майбутні запити. Це
сприяє створенню продуктів та послуг, які найкраще відповідають потребам
туристів.

Віртуальна реальність (VR) та доповнена реальність (AR) відкривають
можливість для попереднього ознайомлення з місцем призначення.
Наприклад, віртуальні тури допомагають туристам краще зрозуміти, що
очікувати від подорожі. 

Більшість науковців вважають, що інформаційні технології є ключовим
фактором, який впливає на формування соціально-економічних основ
сучасного суспільства. Спершу вони виконували роль рушійної сили для
традиційних виробничих галузей, але з часом, завдяки розвитку та
інтенсифікації інформаційних обмінів, їх почали активно застосовувати на
глобальному ринку послуг, зокрема для дослідження туристичного простору
та організації туристичного бізнесу [1].

На думку С.П. Кузика та ін. інформаційно-віртуальні туристичні ресурси
— це систематизована база даних, що містить інформацію про туристичні
об’єкти (засоби розміщення, культурні пам’ятки, традиції та побут народів
тощо), перелік та вартість туристичних послуг, а також існуючу
інфраструктуру. Усі ці дані доступні у цифровому чи електронному форматі,
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включаючи вебсторінки, інтерактивні карти та атласи, системи бронювання
та оплати. Такі ресурси використовуються або можуть бути застосовані для
задоволення широкого спектру запитів сучасних споживачів туристичних
послуг [4]. 

Таблиця 1. Систематизація основних підходів до сутності туризмознавства,

побудовано авторами
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Так, бронювання квитків, проживання та організації турів здійснюється
завдяки онлайн-платформам. Штучний інтелект (AI) допомагає
персоналізувати маршрути та створювати ідеальні плани для туристів.
Додатки, чат-боти й соціальні мережі забезпечують миттєву взаємодію між
компаніями та клієнтами, що підвищує рівень обслуговування. Завдяки ІТ
можна проводити моніторинг впливу туризму на довкілля і впроваджувати
більш сталий підхід до подорожей.

Таблиця 2. Інформаційні технології в туризмознавстві: можливості, виклики 

та перспективи, побудовано авторами

На основі наведеної таблиці можна зробити такі висновки. В
економічному аспекті інформаційні технології значно підвищують
ефективність роботи туристичних компаній, дозволяючи аналізувати ринок та
оптимізувати бізнес-процеси. Основним викликом в цьому аспекті є високі
витрати на впровадження новітніх технологій, що може бути бар’єром для
малих і середніх підприємств. У перспективі очікується розробка економічно
ефективних моделей, які дозволять поєднувати інновації та сталий розвиток.

Соціокультурний аспект полягає в тому, що цифрові платформи
сприяють міжкультурній взаємодії та знайомству з різноманіттям культур.
Водночас існує ризик втрати автентичності локальних культур через
глобалізацію та стандартизацію. З технологічною підтримкою можливе
активніше збереження і популяризація культурної спадщини.

Інновації, такі як віртуальна та доповнена реальність, відкривають нові
можливості для залучення туристів в технологічному аспекті. Виклики в цьому
аспекті пов'язані із забезпеченням кібербезпеки та захистом даних
користувачів, а перспективи і можливості включають подальший розвиток
технологій для ще більш персоналізованого та захоплюючого туристичного
досвіду.
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В екологічному аспекті інформаційні технології дозволяють моніторити
вплив туризму на довкілля та розробляти екологічно відповідальні рішення.
Впровадження таких технологій часто потребує значних ресурсів, що створює
додаткові виклики. У майбутньому очікується активний розвиток "зеленого"
туризму за рахунок цифрових інструментів.

Висновки. Отже, сучасний туризм активно інтегрує цифрові технології,
такі як онлайн-бронювання, віртуальні тури, мобільні додатки та штучний
інтелект. Це змінює спосіб, у який туристи планують і здійснюють свої
подорожі. Завдяки аналізу великих даних (Big Data) та алгоритмам штучного
інтелекту, туристичні компанії можуть пропонувати індивідуальні рішення
для кожного клієнта, що підвищує якість обслуговування. Зростання
використання цифрових платформ у туризмі підвищує ризики витоку даних та
кіберзлочинності, що вимагає нових підходів до захисту інформації.
Інформаційні технології сприяють екологічно відповідальному туризму,
дозволяючи моніторити вплив на довкілля та оптимізувати ресурси.

Загалом, інформаційні технології пропонують значні переваги для
розвитку туризму, але їхнє впровадження потребує обережного підходу, щоб
подолати пов’язані виклики та забезпечити сталість галузі. Технології
стирають кордони, роблячи подорожі доступнішими для людей з різних
куточків світу, але водночас створюють виклики для локальних культур та
економік. Інтерактивні технології, такі як VR і AR, можуть використовуватися
для навчання майбутніх фахівців у сфері туризму, що підвищує їхню
адаптивність до сучасних вимог ринку.
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