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РОЛЬ ФІНТЕХУ В ТРАНСФОРМАЦІЇ СФЕРИ ТУРИЗМУ
ПІД ВПЛИВОМ ГЕОПОЛІТИЧНИХ ВИКЛИКІВ

У статті розглядається роль фінансових технологій (фінтеху) в розвитку
туристичної індустрії, особливо в умовах глобальних геополітичних криз. Актуальність
дослідження зумовлена швидкою діджиталізацією економіки, яка змінює поведінку
споживачів і у якій впроваджуються нові фінансові моделі в туризмі. У роботі
проаналізовано статистичні дані щодо використання фінтех-інструментів у різних
регіонах світу під час криз, таких як пандемія COVID-19, економічні санкції та воєнні
конфлікти. Окрему увагу приділено факторам впливу геополітичної нестабільності на
попит на туристичні послуги та фінансові моделі, що використовуються в індустрії.
Також вивчаються основні фінтех-рішення, включаючи онлайн-платежі, криптовалюти,
мобільні додатки для бронювання та страхування, а також їх переваги і недоліки. У
висновку визначено перспективи розвитку фінансових технологій у туристичній сфері та
їх потенційний вплив на подальше відновлення галузі.
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Постановка проблеми. Фінансові технології, або FinTech, стали важливим
елементом сучасної фінансової сфери, змінюючи традиційні підходи до оплати
інноваційних інструментів для ефективнішого управління фінансовими
операціями та заощадженнями. Виникнувши на початку 21-го століття,
FinTech спершу знаходив застосування переважно в банківському секторі.
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Однак за останні роки він зазнав значних змін і став більш орієнтованим на
кінцевого споживача, охоплюючи всі сфери, в тому числі й туризм.

Останнє десятиріччя відзначилося значними змінами у сфері туризму,
спричиненими глобальною фінансовою кризою, пандемією Covid 2019,
військовими конфліктами та розвитком цифрових фінансів, відомих як
FinTech. Фінансові технології стали рушієм прогресу на ринку туристичних
послуг і мають потенціал суттєво змінити його функціонування та взаємодію
між споживачами і постачальниками. Широке впровадження фінтех-рішень
сприяє позитивним змінам у цій галузі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичним аспектам розвитку
впровадження та розвитку FinTech в Україні присвячені праці різних вчених:
Житар М. О. [1], Луцишин О. [2], Петрук О.М. [3], Рубан П.М. [4], Федишин
М.П. [5] та ін. Так, Батченко Л.В. розглядає тенденції та перспективи
цифровізації економіки країни [6]. Бондаренко Л. П. аналізує розвиток ринку
фінтех у світ іта в Україні [7]. Стратегію міжнародного розвитку
фінтехкомпаній розкриває Дунська А.Р. у своїх працях [8]. Водночас,
дослідженню сучасного стану впровадження FinTech в сферу туризму в
Україні, обґрунтування основних проблем та закономірностей їх розвитку у
науковій літературі останніх років приділялось недостатньо уваги.

Метою статті є комплексний аналіз впливу фінансових технологій на
сферу туризму в умовах глобальних змін, зокрема під час геополітичних криз.
Відповідно до поставленої мети, визначені такі задачі дослідження:

1. визначити актуальність фінтеху в сфері туризму через глобальну
діджиталізацію та зміни в поведінці споживачів; 

2. оцінити використання фінтех-інструментів у сфері туризму в світі під
час різних кризових періодів, таких як фінансова криза (2008-2009 рр),
пандемія COVID-19 та геополітичні конфлікти;

3. проаналізувати ключові фактори впливу фінтеху на сферу туризму в
періоди економічної та політичної нестабільності, включаючи валютні
коливання, санкції та обмеження міжнародних транзакцій;

4. розглянути основні фінтех-рішення, що активно використовуються в
туризмі, оцінити їх переваги та недоліки для споживачів і бізнесу.

Основні результати дослідження. Фінтех став важливим у сфері туризму
завдяки кільком ключовим факторам, які визначають сучасні тенденції в
глобальному туризмі. Перш за все, зручність і швидкість платежів, адже
туристи все більше віддають перевагу безготівковим розрахункам, особливо
під час поїздок за кордон. Фінтех-рішення, такі як мобільні гаманці, додатки
для онлайн-платежів і криптовалюти, дозволяють швидко й безпечно
здійснювати транзакції в будь-якій точці світу. Крім того, бронювання готелів,
купівля квитків на транспорт, оплата екскурсій та інших послуг може бути
здійснена за кілька кліків, що значно спрощує процес планування подорожі.

Традиційні фінансові інституції, такі як банки, часто стягують високі
комісії за міжнародні транзакції, що може бути неприйнятним для туристів.
Фінтех-платформи пропонують нижчі комісії та кращі курси обміну валют, що
робить подорожі більш доступними. Використання фінтеху дозволяє
уникнути прихованих платежів і отримати прозорі умови бізнесу.
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Слід зазначити, що фінтех-компанії вкладають значні кошти в розвиток
технологій захисту даних, що робить платежі більш безпечними. Для туристів,
які можуть піддаватися ризику шахрайства під час подорожей, це особливо
важливо. Також фінтех дозволяє відстежувати витрати в режимі реального
часу, що знижує ймовірність несанкціонованих транзакцій.

Завдяки фінтех в туризмі відбувається персоналізація та покращення
клієнтського досвіду, оскільки фінтех-рішення часто інтегруються з
платформами для бронювання й туристичними сервісами, що дозволяє
створювати персоналізовані пропозиції на основі поведінкових даних
клієнтів.

Окрім того, користувачі можуть отримувати рекомендації щодо місцевих
послуг, знижки та спеціальні пропозиції, що робить їхній досвід більш
задовільним.

Слід зазначити, що фінтех-платформи часто мають глобальне охоплення,
що дозволяє туристам мати доступ до своїх фінансів у будь-якій країні світу.
Це важливо для мандрівників, які відвідують кілька країн під час однієї
поїздки. Крім того, фінтех підтримує мультивалютні рахунки, що спрощує
управління фінансами в різних валютах. Усі ці фактори роблять фінтех
незамінним елементом сучасної сфери туризму, особливо в умовах
глобалізації та зростаючої діджиталізації суспільства.

Глобальні тенденції діджиталізації значно вплинули на поведінку
споживачів у сфері туризму. Такими ключовими тенденціями є:

- Зростання мобільного інтернету та додатків. Сьогодні більшість туристів
використовують смартфони для планування, бронювання та управління
своїми подорожами. Мобільні додатки для бронювання готелів, авіаквитків,
оренди автомобілів та інших послуг стають стандартом. Це призвело до того,
що споживачі очікують миттєвого доступу до інформації та послуг. Туристи
стають більш незалежними, менше покладаючись на традиційні туристичні
агенції. Рішення щодо подорожей тепер приймаються швидше і базуються на
інформації, доступній у режимі реального часу.

- Використання штучного інтелекту та машинного навчання. Компанії
впроваджують штучний інтелект (ШІ) для аналізу великих обсягів даних і
персоналізації послуг. Наприклад, чат-боти, розумні помічники й
рекомендаційні системи стали стандартом. Це змінює очікування споживачів
щодо обслуговування. Вони очікують на індивідуальний підхід та швидку
відповідь на свої запити. Персоналізовані пропозиції та автоматизовані
системи підвищують рівень задоволеності клієнтів.

- Розвиток соціальних мереж, як основного джерела інформації. Соціальні
мережі стали головним інструментом для натхнення та пошуку інформації про
подорожі. Платформи, такі як Instagram, YouTube та TikTok, впливають на вибір
напрямків і видів активності. Споживачі більше довіряють рекомендаціям і
відгукам від своїх друзів або інфлюенсерів, ніж традиційній рекламі. Це змушує
туристичні компанії адаптувати свої маркетингові стратегії, зосереджуючись на
контенті, який легко поширюється в соціальних мережах.

- Розширення електронної комерції. Онлайн-платформи для бронювання
подорожей, такі як Expedia, Booking.com та Airbnb, зросли в популярності. Ці
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платформи об’єднують у собі можливості для бронювання різних елементів
подорожі (переліт, житло, екскурсії) на одному ресурсі. Туристи тепер можуть
легко порівнювати ціни та умови, що підвищує конкуренцію між
постачальниками послуг. Споживачі стають більш вибагливими й прагнуть
отримати кращу ціну за свої гроші.

- Формування віртуальної реальності (VR) і доповненої реальності (AR). З
розвитком VR і AR технологій туристи можуть отримати віртуальний тур перед
тим, як прийняти рішення про поїздку. Це використовується як для
маркетингу, так і для покращення клієнтського досвіду. До того ж це дає
можливість споживачам дослідити місця, які вони ще не відвідали, та
прийняти обґрунтовані рішення щодо своїх подорожей. Це також створює
нові можливості для туристичних компаній в залученні клієнтів на ранніх
стадіях планування.

- Зростання попиту на безконтактні послуги. Пандемія COVID-19
прискорила перехід до безконтактних послуг, таких як онлайн-чекини,
цифрові ключі для готелів та безконтактні платежі. Туристи все частіше
віддають перевагу безконтактним технологіям, що знижують ризик зараження
й забезпечують зручність. Це змінює інфраструктуру туристичних об'єктів та
вимоги до постачальників послуг.

- Зростання екологічної свідомості. Діджиталізація також сприяє
підвищенню обізнаності споживачів щодо екологічного впливу їхніх
подорожей. Онлайн-платформи все частіше включають можливості для
вибору екологічно чистих варіантів. Туристи стають більш обізнаними та
відповідальними щодо свого впливу на довкілля, що стимулює попит на
сталий туризм.

Ці глобальні тенденції діджиталізації формують нову еру в сфері туризму,
де споживачі отримують більшу автономію, зручність і персоналізацію, що
змінює очікування та традиційні моделі поведінки. 

Слід зазначити, що фінтех-інструменти у сфері туризму під час різних
криз мали свої характерні риси. 

Так, глобальна фінансова криза (2008-2009) відзначилася значним
зростанням альтернативних платіжних систем. Після фінансової кризи 2008
року відбулася значна трансформація у сфері платежів, коли споживачі стали
більше використовувати альтернативні платіжні системи, такі як PayPal. Це
відбувалося на тлі зростання недовіри до традиційних фінансових інституцій.
Відбулося підвищення попиту на бюджетні подорожі, оскільки криза
стимулювала розвиток фінтех-рішень, що дозволяли бронювати бюджетні
подорожі й отримувати кешбек або знижки на туристичні послуги. Онлайн-
платформи, що пропонували гнучкі варіанти оплати, такі як розстрочка або
оплата частинами, почали активно впроваджуватися.

Пандемія COVID-19 (2020-2022) прискорила перехід до безконтактних та
цифрових платежів у сфері туризму. За даними McKinsey, у 2020 році
глобальний обсяг безготівкових транзакцій зріс на 6%, а в деяких регіонах,
таких як Азія, зростання було ще вищим, до 10-15%. Також, у 2020 році
кількість транзакцій через мобільні платіжні додатки зросла на 75%,
порівняно з 2019 роком. Це пояснюється необхідністю безпечних і швидких
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платежів під час пандемії. З початком пандемії попит на туристичні страхові
поліси, які покривають ризики скасування поїздок через COVID-19, зріс на
30-40%. Це стимулювало розвиток фінтех-продуктів, орієнтованих на гнучкі
страхові послуги. [11]

В умовах зростаючої екологічної кризи, фінтех-інструменти, що
підтримують сталий туризм, почали користуватися більшою популярністю.
Наприклад, платформи для бронювання, які дозволяють компенсувати
викиди CO2, зросли в популярності серед свідомих споживачів. У 2021 році
глобальний обсяг таких транзакцій зріс на 20%.

Війна в Україні (2022 – теперішній час) також вплинула на розвиток
фінтеху в туризмі. Так, у відповідь на санкції, введені проти росії та обмеження
фінансових трансакцій, багато туристів у постраждалих регіонах почали
використовувати криптовалюти як альтернативу традиційним грошовим
переказам. Наприклад, платформи, що пропонують бронювання за
криптовалюту, такі як Travala.com, відзначили зростання транзакцій. У зонах
конфліктів, де банківська інфраструктура може бути недоступною, мобільні
гаманці стали важливим інструментом для зберігання та переказу коштів. У
період 2022-2023 рр. їх використання зросло на 50% у порівнянні з
попередніми роками.

В умовах санкцій та фінансових обмежень, таких як у випадку Ірану,
фінтех-компанії, що пропонують послуги P2P-платежів (як, наприклад,
TransferWise), стали ключовим інструментом для туристів та компаній, які
прагнуть обійти обмеження на традиційні банківські перекази.

Ці приклади ілюструють, як фінтех-інструменти в сфері туризму
адаптуються до різних кризових ситуацій, надаючи споживачам гнучкість і
нові можливості для управління своїми фінансами та подорожами.

Проаналізуймо як різні регіони адаптуються до нових реалій у сфері
туризму під час криз (таблиця 1). 

Отже, як бачимо кожен регіон адаптується до нових реалій відповідно до
своїх особливостей і потреб, що зумовлено економічними, соціальними та
технологічними умовами.

Геополітичні кризи можуть суттєво впливати на фінансові моделі та попит
на туристичні послуги. Проаналізуймо ключові аспекти цього впливу. Перш за
все відбуваються зміни у фінансових моделях через коливання валютних курсів,
перехід до альтернативних фінансових інструментів та змін умов кредитування.

Геополітичні кризи, такі як війни або економічні санкції, можуть
призводити до нестабільності валютних курсів. Це може ускладнити
фінансове планування для туристичних компаній та споживачів. Наприклад,
падіння національної валюти може підвищити вартість міжнародних
подорожей для громадян країни з ослабленою валютою. Наприклад, у період
санкцій проти росії у 2014 році, рубль сильно девальвував, що зменшило
купівельну спроможність росіян за кордоном і вплинуло на попит на
закордонний туризм.

В умовах економічних санкцій та фінансових обмежень, компанії і
споживачі можуть звертатися до альтернативних фінансових інструментів,
таких як криптовалюти, для обходу традиційних фінансових систем. 
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Таблиця 1. Особливості використання фінтеху в сфері туризму в різних

регіонах, авторська розробка
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Так, у країнах, де фінансові трансакції є складними через санкції
(наприклад, Іран), туристи і компанії починають використовувати
криптовалюти як альтернативу традиційним методам оплати.

У періоди криз може зменшуватися доступність кредитування для
туристичних компаній, що призводить до зменшення інвестицій в
інфраструктуру та зростання витрат на обслуговування боргу. Під час
глобальної фінансової кризи 2008 року багато туристичних компаній
стикнулися з труднощами в отриманні кредитів для розвитку бізнесу.

Також геополітичні кризи призводять до зміни у попиті на туристичні
послуги, через зменшення попиту на міжнародні подорожі, зростання попиту
на внутрішній туризм, зміну переваг споживачів та реорганізація ланцюгів
постачання і операційні зміни. 

Геополітичні кризи часто ведуть до зменшення попиту на міжнародні
подорожі через страх перед безпекою або фінансові труднощі. Споживачі
можуть зменшити витрати на подорожі або вибрати більш близькі та безпечні
напрямки. Під час пандемії COVID-19 і численних локдаунів міжнародний
туризм зменшився на 74% у 2020 році порівняно з 2019 роком, згідно з даними
Світової організації туризму (UNWTO) [10].

У кризових ситуаціях багато людей зменшують поїздки за кордон і
зосереджуються на внутрішньому туризмі. Це може стимулювати розвиток
місцевих туристичних послуг та інфраструктури. Під час COVID-19 багато
країн заохочували внутрішній туризм через програми знижок і рекламні
кампанії, що призвело до зростання попиту на внутрішні подорожі.

Кризові ситуації можуть змінювати пріоритети споживачів щодо типів
подорожей і послуг. Наприклад, зростає інтерес до екологічно чистих і
безпечних подорожей. Так, після пандемії COVID-19 спостерігалося
збільшення попиту на екологічний туризм та подорожі, що передбачають
соціальну дистанцію та безконтактні послуги.

Геополітичні кризи також можуть викликати перебої в ланцюгах
постачання, що вплине на туристичні послуги. Це може призвести до
підвищення витрат або зменшення якості послуг. Пандемія COVID-19
призвела до значних перебоїв у постачанні туристичних послуг, таких як
авіаперевезення та готельні послуги, що вимагало від компаній адаптації до
нових умов.

Таким чином, геополітичні кризи змінюють фінансові моделі та попит на
туристичні послуги, змушуючи компанії і споживачів адаптуватися до нових
реалій через зміни у фінансових умовах, попиті на послуги та стратегічних
пріоритетах.

Нестабільність валютних курсів, санкції та обмеження на міжнародні
транзакції мають значний вплив на сферу туризму. Так, нестабільність
валютних курсів може істотно впливати на вартість подорожей. Зміни у
валютних курсах роблять подорожі дорожчими або дешевшими для туристів з
інших країн. Під час фінансової кризи в Туреччині у 2018 році турецька ліра
сильно девальвувала. Це зробило Туреччину більш привабливою для
іноземних туристів, оскільки їх валюта отримала більшу купівельну
спроможність. 
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Крім того, нестабільність валютних курсів ускладнює фінансове
планування як для туристів, так і для туристичних компаній. Це може
призвести до непередбачуваних витрат або прибутків. Туристичні компанії
можуть стикатися з труднощами в управлінні доходами та витратами через
коливання валютних курсів, що може вплинути на їх цінову політику.

Санкції можуть обмежувати можливості для фінансових транзакцій між
країнами. Це може ускладнити або зробити дорожчими трансакції для
туристів та бізнесу. Санкції проти Ірану обмежили доступ до міжнародних
фінансових систем, ускладнюючи туристичні перекази і платежі за кордоном.
Також, санкції можуть зменшити кількість туристів з країн, які підпадають під
санкції, або з країн, що ведуть з ними бізнес. Це впливає на туристичний
бізнес у країнах, що приймають туристів. Санкції проти росії, введені після
анексії Криму у 2014 році, призвели до зменшення туристичного потоку з росії
до багатьох європейських країн.

Отже, нестабільність валютних курсів може призвести до
непередбачуваних витрат і змінити вартість подорожей. Санкції, в свою чергу
обмежують можливості для міжнародних транзакцій, зменшуючи
туристичний потік і спонукаючи до використання альтернативних фінансових
інструментів. Обмеження на міжнародні транзакції ускладнюють
використання традиційних платіжних систем, що стимулює впровадження
нових фінансових технологій. Геополітичні кризи впливають на туристичний
сектор через зміни у валютних курсах, санкції та обмеження на транзакції,
змушуючи адаптувати фінансові моделі та шукати нові рішення для
забезпечення безперебійного функціонування бізнесу.

На сьогоднішній день, існує цілий ряд фінтех-рішень, які активно
використовуються в туризмі (онлайн-платежі, криптовалюти, мобільні
додатки для бронювання, страхування тощо). Розглянемо їх суть та вплив на
сферу туризму. 

1. Мобільні платіжні системи, такі як Apple Pay, Google Wallet і Samsung
Pay, дозволяють користувачам здійснювати оплату за допомогою смартфонів
без фізичних карток чи готівки. Вони спрощують процес бронювання і
покупки, забезпечуючи швидкі і безконтактні платежі. Це особливо важливо в
умовах пандемії та для подорожей до країн з високим рівнем технологічного
розвитку.

2. Блокчейн та криптовалюти забезпечують прозорість і безпеку
фінансових транзакцій, а криптовалюти, такі як Bitcoin і Ethereum,
використовуються для міжнародних транзакцій. Вони дають можливість
швидко та безпечно здійснювати міжнародні платежі, обійти обмеження на
традиційні платіжні системи і забезпечують нові можливості для інвестицій у
туризм.

3. Платформи для онлайн-бронювання, такі як Booking.com, Expedia і
Airbnb, дозволяють користувачам бронювати готелі, квитки на транспорт і
інші послуги онлайн. Завдяки їх використанню знижуються витрати на
адміністрування та маркетинг для туристичних компаній, надається зручний
інтерфейс для користувачів і забезпечується доступ до великого числа
варіантів.
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4. Інструменти для управління фінансами, такі як бухгалтерські
платформи та системи для управління витратами, допомагають компаніям
контролювати витрати, бюджет і фінансові потоки. Крім того, вони дають
змогу ефективніше управляти фінансами компаній, аналізувати витрати і
доходи, що допомагає оптимізувати бізнес-процеси.

5. Системи лояльності та програми винагород, використовують фінтех-
рішення для управління балами, знижками та іншими перевагами для
постійних клієнтів. Вони сприяють утриманню клієнтів, стимулюють
повторні покупки і дозволяють краще розуміти поведінку споживачів.

6. Краудфандинг та платформи для мікрокредитування, такі як
Kickstarter і GoFundMe, дозволяють збирати кошти для нових туристичних
проектів або бізнесів, допомагаючи новим проектам отримати фінансування,
що може сприяти розвитку нових туристичних ініціатив і послуг.

7. Системи динамічного ціноутворення, це технології, які
використовують алгоритми для автоматичного коригування цін на основі
попиту, сезонності та інших факторів, вони допомагають туристичним
компаніям максимізувати прибуток, оптимізуючи ціни на номери, квитки та
інші послуги.

8. Аналіз даних та штучний інтелект - інструменти, які використовують
великі дані та штучний інтелект для прогнозування попиту, персоналізації
пропозицій і оптимізації бізнес-процесів. Завдяки їх використанню
збільшується точність прогнозів, це в свою чергу дозволяє компаніям краще
розуміти потреби клієнтів і налаштовувати свої стратегії для підвищення
ефективності.

Всі ці фінтех-рішення допомагають туристичним компаніям покращити
обслуговування клієнтів, оптимізувати бізнес-процеси і адаптуватися до
швидко змінюваних умов ринку. Проте, кожен з представлених інструментів
має свої переваги та недоліки, проаналізуймо їх. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Фінансові технології
відіграють вирішальну роль у трансформації сфери туризму, особливо в умовах
геополітичних криз. Діджиталізація послуг та інноваційні фінтех-рішення
дозволили туристичним компаніям швидко адаптуватися до змін і
забезпечувати споживачам більш зручні та безпечні фінансові операції.
Геополітичні кризи, такі як пандемія COVID-19 та військові конфлікти,
стимулювали розвиток нових моделей поведінки споживачів та застосування
технологій для управління ризиками, включаючи нестабільність валют і
обмеження на міжнародні транзакції.

Огляд основних фінтех-інструментів показує, що онлайн-платежі,
криптовалюти, мобільні додатки для бронювання та страхування стають
важливими компонентами сучасного туризму. Водночас, кожен з цих
інструментів має свої переваги та недоліки, які варто враховувати для
ефективного впровадження.

У майбутньому фінтех, ймовірно, стане ключовим фактором відновлення
та подальшого розвитку туристичної сфери. Індустрія має потенціал до
більшої стійкості завдяки фінансовим інноваціям, що дозволяють краще
справлятися з економічними та політичними викликами.
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