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МОТИВАЦІЙНІ СКЛАДОВІ МЕДИЧНОГО ПЕРСОНАЛУ 
В ПЕРІОД ВІЙНИ В УКРАЇНІ

В статті досліджено мотиваційні складові медичного персоналу в період війни в
Україні. Сучасні військові дії істотно впливають на мотивацію медичних працівників, що
безпосередньо позначається на ефективності виконання ними своїх обов’язків. У цей
період перед керівництвом медичних закладів стоїть завдання збереження
кваліфікованого медичного персоналу, тому особлива увага приділяється розробці
ефективних мотиваційних стратегій, які б відповідали сучасним викликам. Це включає
планування кадрової політики медичним закладом, чітке визначення основних напрямків
розвитку системи управління персоналом, а також формування нових стимулюючих
програм. Важливо враховувати специфічні потреби медичного закладу в умовах воєнного
стану, що дозволить не тільки утримати команду лікарів-фахівців, але й забезпечити
медичної системи в довгостроковій перспективі.

Розкрито ключові принципи сучасної системи мотивації персоналу в умовах
українсько-російської війни та нестабільного середовища. Дотримання цих принципів
допоможе медичним закладам підтримувати ефективність роботи навіть в умовах війни
та забезпечувати довгострокову стабільність через збереження високого рівня мотивації
серед працівників.

В статті наведено та обґрунтовано мотиваційні складові медичного персоналу в
період війни в Україні. Медичні працівники в Україні під час війни демонструють
виняткову вмотивованість, яка поєднує у собі патріотизм, професіоналізм та почуття
обов'язку перед суспільством.
Ключові слова: мотивація, економічне стимулювання, реформа медичної сфери,
стимулювання працівників.
Рис. 2. Літ. 19.
DОІ: 10.32752/1993-6788-2024-1-274-264-271

Natalia V. Terenteva, Tetyana M. Astahova

MOTIVATIONAL COMPONENTS OF MEDICAL STAFF DURING 
THE WAR IN UKRAINE

The article examines the motivational components of medical staff during the war in Ukraine.
Modern military operations significantly affect the motivation of medical workers, which directly
affects the effectiveness of their performance of their duties. During this period, the management
of medical institutions is faced with the task of maintaining qualified medical personnel, therefore,
special attention is paid to the development of effective motivational strategies that would meet
modern challenges. This includes planning the personnel policy of a medical institution, clearly
defining the main directions of development of the personnel management system, as well as the
formation of new incentive programs. It is important to take into account the specific needs of a
medical institution in martial law, which will allow not only to retain a team of specialist doctors,
but also to ensure the long-term health system.

The key principles of the modern system of personnel motivation in the conditions of the
Ukrainian-Russian war and an unstable environment are revealed. Adherence to these principles
will help medical institutions maintain efficiency even in wartime and ensure long-term stability by
maintaining a high level of motivation among employees.
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The article presents and substantiates the motivational components of medical personnel dur-
ing the war in Ukraine. Medical workers in Ukraine during the war demonstrate exceptional moti-
vation, which combines patriotism, professionalism and a sense of duty to society.
Keywords: motivation, economic stimulation, reform of the medical sector, stimulation of employ-
ees.
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Постановка проблеми. Актуальність питання формування системи
мотивації персоналу в умовах воєнного стану та активних бойових дій стає
особливо очевидною в певних сферах та галузях через вплив міграційних
процесів. Мотивація українських медичних фахівців до працевлаштування у
вітчизняних медичних закладах знижується. Багато з них обирають пошук
можливостей для роботи за кордоном, прагнучи стабільності та безпеки. Крім
того, зростає кількість випадків, коли кваліфіковані спеціалісти покидають
країну в пошуках кращих умов для життя та професійного розвитку, що
створює додатковий виклик для вітчизняної медичної системи у питаннях
залучення та утримання персоналу.

Сучасні військові дії істотно впливають на мотивацію медичних
працівників, що безпосередньо позначається на ефективності виконання
ними своїх обов’язків. У цей період перед керівництвом медичних закладів
стоїть завдання збереження кваліфікованого медичного персоналу, тому
особлива увага приділяється розробці ефективних мотиваційних стратегій, які
б відповідали сучасним викликам. Це включає планування кадрової політики
медичним закладом, чітке визначення основних напрямків розвитку системи
управління персоналом, а також формування нових стимулюючих програм.
Важливо враховувати специфічні потреби медичного закладу в умовах
воєнного стану, що дозволить не тільки утримати команду лікарів-фахівців,
але й забезпечити медичної системи в довгостроковій перспективі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз останніх досліджень і
публікацій, присвячених мотивації і працездатності медичних
працівників в умовах війни засвідчує, що дана проблематика не втрачає
активності. Питання особливостей мотиваційної діяльності медичних
працівників охорони здоров’я досліджували В.В. Чорна, Н.Д. Корольова,
О.А. Серебреннікова, Н.І. Гуменюк, В.М. Махнюк, М.В. Матвійчук та
інші [1]. В.В. Чорна, І.В. Сергета та В.М. Махнюк у своїх працях
досліджували також сучасні підходи до створення внутрішньолі -
карняного комфорту для медичного персоналу [2]. Питання сутності та
проблем системи мотивації на етапі становлення сучасних спеціалістів
досліджували В.В. Чорна, С.С. Хлєстова, Н.Д. Корольова, Н.І. Гуменюк,
О.В. Вигівська, І.В. Хлєстова [6]. 

Основні результати дослідження. В загальному розумінні система мотивації
персоналу – це комплекс заходів, методів та інструментів, спрямованих на
стимулювання працівників до ефективної роботи та досягнення цілей
організації. Вона включає в себе як матеріальні, так і нематеріальні стимули,
які задовольняють різноманітні потреби працівників та сприяють
підвищенню їхньої задоволеності роботою.
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Сучасна система мотивації персоналу в умовах українсько-російської
війни та нестабільного середовища має базуватися на таких ключових
принципах, які представлено на рис. 1.

Рис. 1. Ключові принципи сучасної системи мотивації персоналу, 

укладено авторами

Перш за все це гнучкість та адаптивність, соціальна підтримка і турбота
про працівників, матеріальне і нематеріальне стимулювання, прозорість і
довіра, замученість та участь у виробничих процесах, а також інноваційність і
розвиток компетенцій.
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Варто зазначити, що запровадження цих принципів допоможе медичним
закладам підтримувати ефективність роботи навіть в умовах війни та
забезпечувати довгострокову стабільність через збереження високого рівня
мотивації серед працівників.

Швидкий медичний, економічний та інноваційний розвиток країн ЄС
значною мірою залежить від людських ресурсів, зокрема медичних кадрів
закладів охорони здоров’я (як державних, так і приватних) та їхньої мотивації.
Війна в Україні суттєво загострила вже існуючі проблеми в галузі охорони
здоров'я, особливо у контексті кадрового забезпечення. Основними
причинами погіршення здоров'я населення, зростання захворюваності та
смертності в Україні є: недостатнє фінансування системи охорони здоров'я та
низька заробітна плата медичних працівників, що не відповідає високому
рівню відповідальності й напруженості праці; недосконала система
стимулювання, що призвела до зниження мотивації та задоволеності
медперсоналу, що, в свою чергу, вплинуло на якість надання медичних послуг;
нестача санітарно-просвітницької роботи серед населення щодо
профілактики захворювань і популяризації здорового способу життя.

Постійні незавершені реформи в сфері охорони здоров'я мають такі
наслідки, як масове незадоволення медичних працівників, яке впливає на їх
мотивацію та працездатність, неконтрольована міграція медиків до країн ЄС у
пошуках гідної заробітної плати, плинність кадрів та їх перехід в інші галузі.
Війна ще більше поглибила ці проблеми, оскільки медична система України
не лише страждає від дефіциту кадрів, але й стикається з додатковими
викликами через військові дії та гуманітарну кризу.

На сучасному етапі реформування медичної галузі України мотивація
медичного персоналу лікувальних закладів набуває особливого значення.
Медичний персонал є одним із найскладніших і найбільш специфічних
ресурсів, якими оперує лікувальний заклад. Ефективність діяльності
медичних установ значною мірою залежить від результативності праці їх
працівників. Медичний заклад є тією платформою, де фахівці можуть
реалізовувати свій професійно-кваліфікаційний потенціал, але це можливо
лише за умови створення дієвих механізмів мотивації.

Зацікавленість медичних працівників у результатах їхньої роботи, що
можлива за умов забезпечення належних умов праці, є ключовим фактором
підвищення продуктивності. Це стає особливо актуальним у контексті
військових дій в Україні, коли медична система стикається з викликами,
такими як підвищене навантаження, кадровий дефіцит і необхідність
підтримки психологічного та фізичного стану працівників.

Мотивація медичного персоналу в системі охорони здоров’я тісно
пов’язана з процесом стимулювання працівників через формування мотивів
їхньої поведінки, спрямованих на досягнення як особистих, так і колективних
цілей медичного закладу. У цьому процесі важливою є послідовність і
взаємозалежність таких категорій: потреби медичних працівників, їхні
інтереси, мотиви професійної діяльності та подальші дії.

Ефективність і результативність мотиваційної системи напряму залежать
від повної та достовірної інформації про потреби, інтереси й мотиви
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працівників. Для збору цих даних необхідний так званий «мотиваційний
моніторинг» — система постійного спостереження та контролю за станом
мотивації медперсоналу з метою її оперативного аналізу та оцінки в динаміці.
Це дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення для підвищення
ефективності праці.

Працездатність і мотивація медичного персоналу залежать від кількох
ключових чинників: рівня заробітної плати, можливостей професійного
розвитку, умов праці та життя, а також покращення матеріально– технічної
бази закладів. Більшість лікарень були збудовані в 60-х роках минулого
століття, тому існує гостра потреба в оновленні: капітальні ремонти,
оснащення сучасним обладнанням, встановлення систем кондиціювання,
оновлення робочих місць, забезпечення комп'ютерною технікою, вільним
доступом до інтернету та електронних баз даних тощо.

Сучасні виклики, зокрема військовий конфлікт в Україні, додатково
ускладнюють ці проблеми, оскільки медична інфраструктура потребує ще
більшого оновлення та підтримки в умовах кризи.

В умовах війни мотивація медиків і всього медичного персоналу в Україні
набуває особливої значущості, адже їхня робота стає ключовою у збереженні
життя та здоров'я громадян в умовах постійної загрози та надзвичайних
ситуацій. Війна загострила потребу в кваліфікованій медичній допомозі, а самі
медичні працівники опинилися в ситуації, коли їхня самовідданість та
вмотивованість стали критичними факторами для порятунку багатьох людей.

Тому вважаємо за потрібне визначити особливості мотивації медиків і
медичного персоналу в Україні під час війни з росією, що представлено на рис. 2.

Рис. 2. Мотиваційні складові медичного персоналу в період війни в Україні,

укладено авторами

Багато українських медиків відчувають сильне внутрішнє прагнення
допомогти своїй країні в часи війни. Патріотичний дух і глибоке почуття
відповідальності перед своєю нацією стають одним із головних джерел
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мотивації. Вони відчувають, що їхня робота має надзвичайну важливість для
підтримання здоров'я військових і цивільного населення, що постраждало від
бойових дій.

Медичний персонал в умовах війни стикається з великими фізичними та
емоційними навантаженнями. Робота у польових умовах, надзвичайних
ситуаціях та за браком ресурсів потребує від медиків самовідданості та
витривалості. Часто вони працюють без вихідних і понаднормово, навіть під
обстрілами чи в небезпечних зонах, щоб рятувати життя. Ця самопожертва
підсилюється почуттям місії та відданості своїй професії.

Українське суспільство активно підтримує медичних працівників,
визнаючи їхню важливість у воєнний час. Висока оцінка роботи медиків з
боку суспільства, довіра та подяка за порятунок життя військових і цивільних
пацієнтів стає важливим моральним стимулом. Подяка пацієнтів та підтримка
з боку громади часто стають джерелом емоційної підтримки для медиків, що
допомагає їм зберігати мотивацію.

Фінансове забезпечення та належна матеріальна підтримка є важливими
чинниками в умовах війни. Влада і міжнародні організації намагаються
забезпечити медичних працівників необхідними ресурсами, зокрема
медикаментами, обладнанням, засобами індивідуального захисту. Хоча
матеріальна мотивація не завжди є основною в період війни, вона допомагає
забезпечити базові потреби, особливо коли працівники ризикують своїм
життям і здоров'ям.

Висновки. Отже, під час війни медики стикаються з новими викликами,
що потребують негайного реагування та застосування всіх можливих знань і
навичок. Це також стимулює їх до постійного навчання та підвищення
кваліфікації. Багато хто з них отримує унікальний досвід в умовах бойових дій,
який дозволяє вдосконалювати свої професійні компетенції.

Війна є сильним психологічним випробуванням для медичних
працівників, які стикаються з великою кількістю поранених, смертю та
стресом. Багато медиків перебувають на межі емоційного вигорання, проте
моральна підтримка з боку колег, рідних і психологів допомагає їм
витримувати цей тиск і продовжувати виконувати свої обов'язки.

Медичні працівники в Україні під час війни демонструють виняткову
вмотивованість, яка поєднує у собі патріотизм, професіоналізм та почуття
обов'язку перед суспільством. Незважаючи на важкі умови роботи, відсутність
ресурсів та постійний ризик, вони продовжують рятувати життя, керуючись
глибокою моральною відповідальністю та бажанням допомогти своїй країні у
найскладніші часи. Підтримка з боку суспільства, фінансові ресурси та
можливості для розвитку є важливими аспектами, які допомагають медикам
зберігати мотивацію та виконувати свою місію.
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