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АНАЛІЗ ПЕРЕШКОД РОЗВИТКУ МАРКЕТИНГУ
ПІДПРИЄМСТВА УПРАВЛІННЯ ВІДХОДАМИ В ІНДУСТРІЇ 4.0* 

Стаття присвячена дослідженню розвитку маркетингу підприємств управління
відходами в умовах Індустрії 4.0 та аналізу його перешкод. Підприємства з утилізації та
сортування відходів є необхідними для країни. Але таких підприємств в нашій країні мало,
вони мають купу перешкод і маркетинг в них слабо розвинений. Тож, для підприємств
управління відходами як ніколи є актуальним визначення перешкод маркетингової
діяльності і робота над їх усуненням. В дослідженні був використаний метод
інформаційний аналіз для вивчення не підприємства, а наявної інформації про нього та
ситуаційний аналіз для визначення перешкод розвитку маркетингу з метою попередження
виникнення подібних у майбутньому. Було виділено загальні перешкоди, які є на шляху
діяльності та розвитку підприємств. Проаналізовано маркетингову діяльність
підприємств з сортування та утилізації відходів. Ми відібрали 12 компаній, які вже
певний час успішно працюють на українському ринку. Без маркетингової діяльності
населення не зможе дізнатися про такі підприємства, а також зацікавитися правильним
поводженням з відходами. На основі цього були визначені недосконалості комунікаційних
інструментів підприємств та поради щодо поліпшення їх функціонування. Маркетингові
комунікації в компаніях, що займаються поводженням з відходами, недостатньо
розвинені, деякі компанії взагалі їх не використовують. Так як маркетинг цих компаній
знаходиться на досить низькому рівні, було проаналізовано перешкоди його розвитку в
умовах Індустрії 4.0. Були виділені перешкоди від самого підприємства, від держави, від
споживачів та від контактних аудиторій. А також сформовано рекомендації для їх
часткового або повного уникнення. Безумовно, цей перелік перешкод і рекомендацій не є
вичерпним, але він охоплює ключові проблеми, з якими доводиться стикатися. Це
дослідження може допомогти підприємствам управління відходами у вирішенні
визначених проблемних випадків та удосконалити свої маркетингові інструменти
комунікації. 
Ключові слова: маркетинг, управління відходами, Індустрія 4.0, сталий розвиток,
маркетингові комунікації.
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ANALYSIS OF OBSTACLES TO THE DEVELOPMENT 
OF MARKETING OF A WASTE MANAGEMENT ENTERPRISE 

IN INDUSTRY 4.0
The article is devoted to the study of the development of marketing of waste management

enterprises in the context of Industry 4.0 and analysis of its obstacles. Waste recycling and sorting
companies are essential for the country. However, there are few such enterprises in our country,
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they have a lot of obstacles and their marketing is underdeveloped. Therefore, it is more important
than ever for waste management companies to identify the obstacles to marketing and work to elim-
inate them. The study used the method of information analysis to study not the enterprise, but the
available information about it, and situational analysis to identify obstacles to the development of
marketing in order to prevent the occurrence of similar ones in the future. The general obstacles to
the activities and development of enterprises were identified. The marketing activities of waste sort-
ing and recycling companies are analysed. We selected 12 companies that have been successfully
operating in the Ukrainian market for some time. Without marketing activities, the population will
not be able to learn about such companies and become interested in proper waste management.
Based on this, we have identified the shortcomings of the companies' communication tools and pro-
vided advice on how to improve their functioning. Marketing communications in waste manage-
ment companies are underdeveloped, and some companies do not use them at all. Since the mar-
keting of these companies is at a rather low level, the obstacles to its development in the context of
Industry 4.0 were analysed. The obstacles from the enterprise itself, from the state, from consumers
and from contact audiences were identified. Recommendations have been made to partially or
completely avoid them. Of course, this list of obstacles and recommendations is not exhaustive, but
it covers the key issues that have to be faced. This study can help waste management companies to
address the identified problem cases and improve their marketing communication tools.
Keywords: marketing, waste management, Industry 4.0, sustainable development, marketing com-
munications.
Peer-reviewed, approved and placed: 11.03.2024.

Постановка проблеми. В сучасному світі сортування сміття та його
правильна утилізація як ніколи дуже важлива. Саме тому підприємствам
управління відходами в умовах Індустрії 4.0 необхідний розвинений
маркетинг, щоб населення більше знало про правильне поводження з
відходами. А також, щоб люди знали про переваги окремих компаній, до яких
вони можуть звернутися, аби здати відсортовані відходи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження на тему управління
відходами в Індустрії 4.0 йдеться в публікації таких зарубіжних авторів як
Мастос Т. та ін. [7]. Вони вважають, що Четверта промислова революція та
оцифрування підприємств посприяли тому, що компанії зрозуміли, що
впровадження рішень Індустрії 4.0 створює можливості для більш сталого
розвитку та потенціал для вдосконалення економічної, екологічної та
соціальної стійкості підприємства. Також праці на тему управління відходами
є в таких авторів як Бартолаччі Ф. та ін. [2, с. 572], Діклофф Г. та ін. [3], Кроель
Н. та ін. [5], Сюй Ц. та ін. [12]. Питання щодо управління відходами та
інноваційного розвитку підіймалося в працях вітчизняних авторів, таких як
Москаленко Б. та ін. [8, с. 81], Панченко О. та ін. [9, с. 236], Лєонов С. та ін.
[6, с. 148], Ус Я. О. та ін. [11, с. 8457], Ахундова Н. та ін. [1, с. 235], Васильєва
Т. А. та ін. [13, с. 234], Колосок С. та ін. [4, с. 10], Старченко Л. та ін. [10, с. 1].
Вони стверджують, що тверді побутові відходи (ТПВ) можуть бути
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використані в теплоенергетиці, що дозволить економити природні ресурси, а
також зменшить обсяги накопичення ТПВ на спеціально облаштованих
полігонах. Це має зменшити негативний вплив на навколишнє середовище.

Мета дослідження. Маркетинг є невід’ємною частиною роботи будь-якого
підприємства, особливо в умовах Індустрії 4.0. І підприємства управління
відходами не виключення. Тож, в даній статті ми маємо дослідити, які
маркетингові інструменти використовують підприємства в своїй діяльності.
Також проаналізувати перешкоди в розвитку маркетингу даних компаній. І на
основі цього сформувати рекомендації щодо уникнення або подолання
виділених перешкод.

Виклад основних матеріалів та їх обґрунтування. У вересні 2023 року Фонд
«Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва спільно з Київським
міжнародним інститутом соціології провів опитування серед українців щодо
перешкод для розвитку підприємництва. Опитування здійснювалось методом
face-to-face з 3 по 17 липня 2023 року в усіх регіонах України, окрім ТО
територій, та на яких не ведуться бойові дії. Опитано 2011 респондентів віком
від 18 років.

Рис. 1. Опитування щодо перешкод розвитку, 

складено авторами на основі [14, 21].

Згідно з рис. 1, корупція є однією з найбільших перешкод для розвитку
підприємств і обрана 47% респондентів. Відтік фахівців за кордон є найменшою,
але не менш важливою перешкодою, адже була обрана 29% респондентів.

Щодо перспектив підприємницької діяльності, то аналітики виділяють
коротко- та середньострокову. На думку виконавчої директорки ІЕД Оксани
Кузяків довгострокова невизначеність починає зростати [18]. Це є результатом
пристосуванням бізнесу та народу то того факту, що війна триватиме довше,
ніж всі очікували. Також, вона виділяє 4 головні перешкоди для ведення
підприємницької діяльності:

- Найбільшою перешкодою для бізнесу залишається безпека, яка
безпосередньо впливає на інвестиційну привабливість, а та, в свою чергу,
важлива для майбутнього України;
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- Зростання цін на сировину та товари;
- Логістичні проблеми;
- Перебої з електро- водо- та теплопостачанням.
Варто відзначити, що частка підприємств, які планували скоротити

діяльність через декілька років, зменшується (було 4,6%), частка тих, хто планує
зростання збільшилась (було 21,6%) (рис.2). Такі дані є результатом лютневого
щомісячного опитування керівників підприємств «Український бізнес під час
війни» від ГО «Інститут економічних досліджень та політичних консультацій»
(ЕІД) в межах зміни дії проєкту «Підтримка Громадської ініціативи «За чесну та
прозору митницю»», який фінансується Європейським союзом та додатково
фінансується МБФ «Відродження» та благодійним фондом ATLAS Networks
(США) в 2024 році. Опитано 549 респондентів, серед яких переважно
промислові підприємства (93%) в 21-му з 27-ми регіонів України.

Рис. 2. Плани підприємців на майбутнє, складено авторами на основі [19]

Отже, розглянемо перешкоди, які перешкоджають стабільній роботі
підприємств.

Податкові перешкоди є одними з найбільш поширених проблем
підприємництва. Діючі в Україні норми оподаткування, на відміну від
загальноприйнятих, є принципом оподаткування задуму, а не результату
діяльності. Економічними ж перешкодами є світові кризи, низька
інвестиційна привабливість регіону, можливі форс-мажорні обставини,
взаємовідносини з банківськими установами. Можна виділити соціальні
перешкоди, такі несуть загрозу для роботи підприємства:

- Бідність , яка тільки посилилась в результаті війни, може призвести до
того, що зменшиться купівельна спроможність населення;

- Демографічна криза, що веде до проблеми старіння населення. Це є
загрозою нестачі співробітників для підприємства та втрати потенційних покупців.

Дослідники Тульчинська та ін. у своїй статті [21] виділяють такі
перешкоди для підприємства: нестабільна політична ситуація, високий рівень
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недовіри з боку іноземних інвесторів, складна ситуація в енергетичному
секторі, відтік капіталів з держави, недосконалість державного регулювання
економічних відносин, високий рівень бюрократії, корупція.

На сьогоднішній час, коли ми розглядаємо маркетинг потрібно його
розглядати не як окрему систему управління бізнесу, а в контексті Індустрії
4.0. Індустрія 4.0 – це концепція, що означає розвиток і об’єднання
автоматизованого виробництва, обміну даними та виробничих технологій в
єдину саморегульовану систему з мінімальним втручанням або без втручання
людини у виробничий процес. Виходячи з цього, основне завдання
маркетингу полягає в автоматизації процесів, щоб якомога менше людська
праця була долучена до цих процесів, але щоб все правильно працювало та
регулювалося. Основними компонентами Індустрії 4.0 є штучний інтелект,
хмарні обчислення, кібербезпека, інтеграційна система, моделювання,
доповнена реальність та ін. На сьогодні кожний з цих компонентів набирає
обертів та проникає в сутність та структуру маркетингу і все більше
застосовується для покращення маркетингових технологій. Але все ж таки в
Україні, для розвитку саме цих компонентів, маркетинг знаходиться не на
першому місці.

Розглянемо перешкоди, які виникають при реалізації маркетингової
діяльності на підприємствах в умовах Індустрії 4.0 (Рис. 3).

Рис. 3. Основні перешкоди розвитку маркетингу в Індустрії 4.0., складено

авторами на основі [16; 17, с.156-157; 15, с.233; 20 с.238]

Але в даній статті в даній статті ми більш детально та глибоко розглянемо
саме підприємства, які займаються в сфері управління відходами.

Підприємства управління відходами можна розділити на два типи:
підприємства, які сортують відходи і підприємства, які утилізують відходи.
Розглянемо приклади деяких підприємств, які працюють в даній галузі в Україні. Ми
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виділили 12 підприємств, які є характерними представниками галузі управління
відходами в Україні, які характеризуються інноваційністю, соціальним підходом до
бізнесу. Вони успішно функціонують на ринку України протягом деякого періоду
часу. Тому ми зосередили свою увагу на аналізі саме цих підприємств.

До підприємств, які сортують відходи відносяться:
- Novaste – підприємство в Києві, яке займається сортуванням, а також

проводять курс лекцій та екскурсії;
- Центр управління відходами – допомагає в організації сортування

відходів в офісі.
- Ecola – новий технологічний стартап, який допомагає людям та

організаціям сортувати сміття та здавати його на переробку простим і зручним
шляхом. Працює у вигляді чат-боту.

- Silpo Recycling – пункт приймання вторсировини, який відкрив
супермаркет «Сільпо» спільно з організацією «Україна без сміття».

- Metro Waste Collection Point – пункт приймання вторинної сировини
та вживаного одягу, який відкрила мережа гіпермаркетів «METRO».

- ГрінЕра Україна – компанія, яка надає послуги зі сортування
вторсировини. Приймається папір, пластмаси, метал, скло.

Підприємства з утилізації відходів:
- Центр управління відходами – ліцензована компанія, що надає послуги

з прийому всіх видів відходів та утилізації всіх видів відходів електричного та
електронного обладнання та інших видів небезпечних відходів.

- УкрЕкоПром- компанія, яка займається утилізацією безпечних та
небезпечних відходів, а також екологічним аутсорсингом.

- ДП «Боднарівка» - підприємство з утилізації небезпечних відходів,
таких як ртутні лампи, батарейки та термометри.

- ЕКОВДМ – компанія, яка займається утилізацією безпечних і
небезпечних відходів. Працює в м. Кропивницький.

- УтільВторПром – компанія, яка займається утилізацією безпечних і
небезпечних відходів та їх транспортуванням. Працює по всій Україні.

- ТОВ «ВТОРМА» займається утилізацією, розвиває мережу пунктів
прийому вторсировини, встановлює контейнери для роздільного збору та
аутсорсингом.

- Компанія «Екологічні інвестиції» надає комплексні рішення по збору,
перевезенню, зберіганню та організації подальшої утилізації безпечних та
небезпечних відходів.

Також підприємства з сортування та утилізації поділяються на приватні та
державні, що відображено в табл. 1. 

В даному переліку наведені далеко не всі компанії, що займаються
утилізацією відходів, але саме в цій вибірці державна компанія тільки одна.
Компаній, які займаються сортуванням, дуже мало в Україні і серед
проаналізованих компаній немає державних підприємств. Вони працюють як
з побутовими споживачами, так і з іншими підприємствами. Компанії з
утилізації, в своїй більшості, працюють тільки з підприємствами.

Всі приватні підприємства в своїй комерційної діяльності зацікавлені в
отриманні прибутку. І для того, щоб цей прибуток підвищувати, підприємства
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використовують маркетингові інструменти. Одним із яскравих прикладів в
Індустрії 4.0 є поширена і така масова популяризація соціальних мереж, які тут
використовуються. Майже кожне підприємство використовує соціальну
мережу Facebook, рідше використовується Instagram, Telegram, YouTube та
TikTok. 

Таблиця 1.  Приватні та державні підприємства управління відходами,

складено авторами

Також широко використовується корпоративний стиль як маркетинговий
інструмент. Це виражається в оформленні сайту, сторінок в соціальних
мережах та уніформі працівників підприємств. Декілька з вище наведених
підприємств використовують брендинг, розміщуючи логотипи на вантажних
автомобілях та сміттєвих контейнерах (Nowaste, Еклогічні інвестиції, Вторма,
Green Era). Одна з компаній (Ecola) використовує друковану рекламу, а саме
рекламні плакати. Компанії Metro Waste Collection Point та Novaste
використовують благодійність як один з маркетингових інструментів.
Компанії Silpo Recycling та УтільВторПром використовують програми
лояльності у вигляді знижок та бонусів. Також декілька компаній мають
підозру у зв’язках з громадськістю у вигляді незаконного отримання ліцензії
на дозвіл утилізації небезпечних відходів.

Розглянемо перешкоди для розвитку маркетингу підприємств, що
займаються управлінням відходами в Індустрії 4.0 та рекомендації з їх
уникнення.

Маркетингові комунікації у підприємств управління відходами не
розвинені, деякі компанії їх не мають взагалі. Перш за все їм необхідно більше
контекстної реклами, реклами в соціальних мережах. Можлива також
друкована реклама (плакати, листівки, білборди). Більшість компаній
знаходяться в своєму певному регіоні. Тому їм можна організувати зв’язки з
громадськістю щодо проведення певних заходів, лекцій або екскурсій.
Більшість населення дізнається про дані компанії саме завдяки брендингу та
зображеним там QR-кодам, а також через «сарафанне радіо».

Надані рекомендації в сукупності можуть допомогти вирішити певні
проблемні питання. Звісно, цей перелік перешкод та рекомендацій не є
повним, проте містить в собі найголовніші моменти. Особливо це стосується
контактних аудиторій, адже загалом перешкод з їх боку є більше.
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Висновки. Згідно з проведеним дослідженням, компанії, які займаються
управлінням відходами в умовах Індустрії 4.0, не є широко розповсюдженою
сферою підприємництва. Як і у всіх підприємств, у них є перешкоди, які
перешкоджають розвитку їхньої діяльності: податкові, економічні, соціальні.
Був проведений аналіз підприємств з сортування відходів та підприємств з
утилізації відходів. Дослідження показало, що комунікаційні інструменти
маркетингової діяльності на розглянутих підприємствах слабо розвинені. Тож
дані компанії мають збільшити свою маркетингову присутність в Інтернеті та
сконцентрувати маркетингові комунікації саме в смартфонах споживачів.
Було проаналізовано перешкоди, які заважають розвитку маркетингу на
підприємствах управління відходами в умовах Індустрії 4.0, а також надані
рекомендації з їх уникнення або подолання. Звичайно, самотужки подолати
перешкоди від держави підприємства не в змозі. Тож, державним органам
потрібно тісніше комунікувати з даними підприємствами задля більш чітких
уявлень про потреби підприємств. Виходячи з цього дослідження, в подальшій
перспективі маркетинг на підприємствах управління відходами буде більш
сформований та удосконалений, адже це направлення наразі
характеризується низькими показниками розвитку і відповідно
продуктивності. У майбутньому, так як що даний напрямок недостатньо
висвітлений в наукових публікаціях, проведення дослідження може бути
корисним науковцям та управлінцям всіх ланок.
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