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ITPOAB JIIOACBKOI'O KAIIITATTY
TP ®OPMYBAHHI IMIZLXKY HIAITPUEMCTBA

Y emammi oxapaxmepu3oeano npose 1100cvko20 Kanimaay npu gpopmyeanni Hympiuins020
ma 306HIWHBO20 iIMiOXCYy nionpuemcmea. 3 no3uuii 3a6e3neueHHs 6HYMpIWHL020 imMidxHcy, Mosa
ii0e npo ocobucmuii po3eunoK npauieHuKie, aidepcmeo KepieHukie ma npogeciiinuii nomenuiaa
Oiznec-cmpykmypu. 3 no3uyii 306HiuHb020 IMIOXNCY, M0O8a li0e NPo eMU4HI HOPMU, WO 00YMOBAeHI
Kopnopamuenow kyasbmyporo (couiaivhi, exoaoeiuni, npaeoei ma inmepdghelicni mouyo
xapaxmepucmuxu). Hagedene npossiamocs uepe3 nozumuene cnpuilnamms nionpuemcmea ma
11020 npoOyKuii Ha PUHK).
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The article describes the manifestation of human capital in the formation of the internal and
external image of the enterprise. From the standpoint of ensuring the internal image, we are talk-
ing about the personal development of employees, the leadership of managers, and the profession-
al potential of the business structure. From the point of view of external image, we are talking about
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ITocranoBka mpoGaemu. [IposiB stoACHKOro Kamitajay Tpu (OpMyBaHHI
BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO IMIiIXy MiANPUEMCTBA BUCBITIIOE BaXJIUBICTh
BIUIMBY SIKOCTEI Ta KOMIIETEHTHOCTE! MepCOHaTy Ha CIPUIHSTTS MiAMPUEMCTBA SIK
BHYTPIllIHbO, Cepell MpalliBHUKIB, TaK i 30BHILIHbO, Cepell KIIEHTIB, MapTHEPiB Ta
rpomancbkocTi. Ll mpobGiieMa cTaBUTh MUTAHHS MpPO €(MEKTUBHE YIPaBIiHHS
JIIOACHKUM KamiTaJloM JJIsSi CTBOPEHHS MO3UTUBHOIO iMiIXy, SIKUI CIpUSE
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta YCITiXy MiAMPUEMCTBA HA PUHKY.

AHaJji3 ocTaHHiX K0CTiEKeHb i myosikamiit. J1ocTimKyioun eKOHOMIYHY CYTHICTh
JIIOACHKOTO KalliTajay, HeoOXiTIHO KOHCTAaTyBaTM, III0 OCTaHHiI Mae sicKpaBe
BiOOpaXeHHs y CydacHili eKOHOMiuHilt aiteparypi. [IuTaHHS MpPOSIBY JIIOJCHKOTO
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KamiTajly 3HalIIJIO CBO€E BinoOpaxkeHHs y poboTax pociaigaukis . I1. boruns [35],
JI. Typoy [6], @. Maxayn [19], A. Kapneiipo [2], P. K. Ciurx, C. K. Tapr [3], 1. P.
ITepec i P.O. ITa6noc [4], O. Inakciok, B. Topsatosa, O. Axymes [1], K.C. XaBpoBa,
T.B. Koxyxona [20], P. IzinkoBcbkuii [17], H. I. Mankis, 1. Pomep, JI.H. Baiinb [10],
P. 1. bappo [11], T. B. Illyaei [12], T. K. Anoswuii [13], JI. EaBinccon i M. C. ManoyH
[9], T.IH. Hesennopt i JI. Ilpycak [8], M.A. Apmctponr [7], O.b. ByTHik-
Cisepcokuii [21], B.B. Kaseubkuii [14], O.}0. Cambopcbka, T.B. KonecHuk, JI.M.
[Mponbko [15], .M. Kip’sH [16] Ta iHuri. Pa3om 3 TUM MUTaHHIO XapaKTePUCTUKI
NposIBY JIIOACBKOTO KamiTajy Mpu (QOpMyBaHHS iIMiIXy MiINpUEMCTBA HE
MNPUILIEHO JOCTATHBO YBaru.

Meta nociimkennd. JloCIiquTh MPOSIBU JIIOACHKOTO KalliTaly Ta HamgaTh iX
XapaKTepUCTUKy Mpu (GHOPMYBaHHS BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIIIHBOTO iMiIXy
OinnpueMCTBa.

OcHoBHI pe3ynsTaT A0CHiKeHHs. [1epiir Hix mepeiiTi 10 po3IJIsiay JTI0ICHKOTO
Kamitajly $K OCHOBU (OpPMYBaHHS TO3UTMBHOTO iMiIXy MiANIPUEMCTBA
MPOIMOHYEMO TMOYaTU 3 OKPECIEHHS TEOPETUYHUX IMiIXOAiB JO BU3HAUYEHHS
JIFOACHKOTO Karitay. IcTopisi cTaHOBIEHHS JIIOACHKOTO KalliTaly sIK €eKOHOMiuHOi1
Karteropii mouynHaeThesl 3 cepeauHu XX cromittd. Hapasi okpecieHa kaTeropis
HaOyJIa IKUPOKOTO TIIyMaueHHS Ta MPOSIBISIEThCS Y 6araTboX eKOHOMIYHUX chepax.
YV Mexax uboro JOCHiXKEeHHS MPOBEICHO aHaTi3 MiIXO/AiB 10 TIIyMaueHHS CyTHOCTI
JIIOICHKOTO KariTaly, IK €KOHOMIYHOI KaTeropii, aje 3 aklieHTOM Ha HOro mposiB y
30BHIIIHE Ta BHYTPILIHE cepenoBulle. Y Tab. 1. HaBeJAeHO MiIAXOAU IO TPOSIBY
JIIOICHKOTO KaIiTaly MiAMpUeEMCTBA.

Tabnuus 1. Mipxoau Ao NPOSABY «JOACLKOro Kanitany» niagnpuemMcTBa,
cKraleHo asmopamu Ha OCHO8HI [1-21]

ABTOp MposB noACbKOro Kanitany
A. KapHeiipo [2], P. K. Cinrx, C. K. Tapr [3], O. P. Mepec | KOHKYpeHTOCNPOMOXKHICTb
i P.O. Mabnoc [4], O. Nnakctok, B. lopsaToea, O.
Akywes [1], K.C. XaBpoBa, T.B. KoxyxoBa [20]
P. A3iHKOBCbKMI [17] CouianbHO-eKOHOMIYHa chepa
0. N. boruna, /1. Typoy [6], ®. Maxayn [19] MpoAyKTUBHICTb NpaLi
H. T. Mankis, [. Pomep, A.H. Baiab [10], P. 4. bappo PaKTOpP EKOHOMIYHOrO 3POCTaHHA
[11], T. B. Wynby, [12], T. K. Anosuii [13]
. EgBiHccoH i M. C. ManoyH [9], T.LL. eseHnopTi /. YacTuHa iHTeneKkTyanbHOro Kanitany
Mpycak [8], M.A. ApmcTpoHr [7], O.B. ByTHik-
CiBepcbkuit [21]
B.B. KaBeupkuit [14], O.t0. CambopcbKa, T.B. IHBecTMLii y pO3BUTOK NepcoHany
KonecHuk, /1.M. MpoHbko [15], T.M. Kip’aH [16]

Ak 3a3HaueHo y Taba. 1, JIOACHKUI KaIliTaJl MOXE MaTHU IIPOsIB Y Pi3HMUX
HamnpsiIMKax: 3a0e3IeuyeHHsI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, COLiaJIbHO-€KOHOMIYHil
cepi, mponyKTuBHOCTI Mparli. OKpeMuii HalIpsIMOK TPOSIBY JIIOJCHKOTO KaITiTay
3a0€e3MeuyThCsl Yepe3 €KOHOMiUHE 3POCTaHHSI ITiANPUEMCTBA Ta iHBECTULIR y
Hboro. TakoX Hu3Ka pOOIT BMCBITJIIOE JIOACBKWMI KalliTal K CKJIaIoBi
IHTeJIeKTyaJIbHOTO Kartitany. KoxeH 3 mepepaxoBaHUX MPOSIBIB JIOICHKOTO KalIliTany
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BIUIMBAE Ha CIPUNHATTS MIANPUEMCTBA HA PUHKY Ta y cycniuibcTBi. IIpocriiie
Kaxy4u, BIUIUBa€E ab0 (popmye iMiIK MiATPUEMCTBA.

Jroacekuil KamiTayu, CKIaJeHWil 3 HAaBUYOK, 3HAHb Ta JOCBiAYy MpalliBHUKIB,
Oe3nocepeqHbO BIUIMBAE Ha iMiIXK mianmpueMmcTBa. KOMMIETEeHTHI Ta MOTUBOBaHi
MNpaliBHUKU CHPUSIOTh MO3UTUBHOMY OpEHIMHTY, MiIBUIIYIOTh PEMyTalilo Ta
KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb MiAPUEMCTBA. IXHi BMiHHS Ta 31i6HOCTI BIUTMBAIOTh HA
SIKICTh MPOAYKTY a00 MOCJIYTU, PiBeHb OOCIYTOBYBAaHHS Ta 33[J0BOJICHHS KITi€EHTIB.
Kpim Toro, 3an0BosieHi Ta BiigaHi MpaliBHUKU CTBOPIOIOTh MO3UTUBHY BHYTPIlLLIHIO
atMocepy, 10 MpUBAOIIOE TATAHOBUTUX CITiIBPOOITHUKIB Ta CIPUSIE PO3BUTKY
ninnpueMcTBa. TakKMM YMHOM, iHBECTYBaHHSI B PO3BUTOK JIIOJCHKOIO KariTaly €
KJTIOYOBUM (DaKTOPOM MIJIsI MiABUILEHHS iMIIXy Ta YCITiXy MiIMpUEMCTBA.

IMigx mignmpueMcTBa — 1€ CKJIaAHAa €KOHOMiuHa Kateropiss. OcTaHHS
BUCBITJIIOETbCSI 3 0OaraTbOX CTOPiH Ta OXOIUIIOE BCi CKJIQAOBi MisIbHOCTI
ninnpueMcTBa. Y Halliid poOOTi MPOMOHYEMO PO3IJISIHYTU IMiIX MiIMPUEMCTBA 3
TOYKU 30pY MPOSIBY JIIOICHKOTO KaIiTary.

Ilposs moachkoro xamitany npu (QOpMyBaHHI MO3UTUBHOTO iMIiIXKy
OiAMIPUEMCTBA TIOJISITA€ Y BUCOKOMY PpiBHi TpodecioHani3Mmy, BiIIaHOCTI,
KOMYHIKa0eJIbHOCTI Ta e()eKTUBHOCTI CIiBPOOITHUKIB, 10 CIPUSIOTh PO3BUTKY Ta
ycrixy mignpueMctBa. IMimx, chopmoBaHUIl 32 YMOBHU CTIKOTO JIFOICBKOTO
KamiTany, BA3HAYAETHCS BUCOKOK KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO, €(pEeKTUBHICTIO
pOOOTH KOJIEKTHBY, MOTO COLiaIbHO-€KOHOMIYHUM CTAaTyCOM Ta CIPOMOXHICTIO
nocsraty pe3yasraTiB. [IposB M0ACHKOT0 Karmitaiay npu (popMyBaHHI MO3UTUBHOTO
IMiXKy — 11€ BIOCKOHAJIEHHSI BHYTPIIIHBO1 KYJBTYPU Ta e(heKTUBHA KOMYHiKallid i3
30BHIlLIHIM CepeIOBUILIEM.

TakvM 4MHOM, IMIIX MiIATPUEMCTBA Ta JIOACBKUN KamiTal — L€ IIUIbHO
NoB’A3aHi KaTeropii. Ix B3aeM03B’930K MOXHA 0XapaKTepU3yBaTH U4epe3 CTPYKTYPY
IMiKy TATTPUEMCTBA.

Ilpu xapakTepUCTULi CTPYKTYpU iMiIXy TMiIIPUEMCTBA TMPOMOHYEMO
opieHTyBaTucs Ha poootu pochigHukiB O. B. bynrakosoi [22] Ta }O. B. Crpoirtok
[23]. JdocnigHWKW BM3HAYalOTh, IO IiMiAX TIiANPUEMCTBA CKIAJAEThCI 3
BHYTPIIIHBOI Ta 30BHIIIIHBOI CKJIAQAOBUX. BHYTpIillIHil iMiZX BHUCBITIIOE iMiIX
KOXHOTO MpalliBHMKA, KEpiBHUKA Ta 3arajoM Oi3Hec-Mofei, 1110 (pyHKIIIOHYE Ha
MiAMTPUEMCTBI. 30BHIIIHIA iMiIXX (OPMYETbCS 3 NBOX IMiAXOMIB: iMiIX 3 MO3UILIil
KOHTpAreHTiB Ta IMiIX 3 TMO3Wllii cycnmiJbcTBa Ta AepxkaBu. OCHOBHUM
IHCTpyMEHTOM, IO (OpMye B3O0BHIIIHIN IMIIXKX € TMabliK —puIeUIIH3 Ta
npeacTaBieHHs minnpueMctsa y 3MI.

BHyTpimHiii Ta 30BHilUIHIA iMiZX He Moxe OyTu cdopMoBaHUIl 0e3
3a0€e3MeueHHS JIOAChKOTO KariTaly Ha TOCTaTHbOMY PiBHi, al’ke caMe OCTaHHIl €
TMOYATKOBUM €TallOM CTAHOBJICHHS MiJIPUEMCTBA i CYMPOBOKYE MOTO MPOTITOM
BCBOTO XUTTEBOTO LUKITY. Kepyiounch BUIlle HABEAEHUM, TPOMOHYEMO AOCTiIUTH
OpOSIBU JIIONCBKOTO KamiTaJly y BHYTPIIHbOMY Ta 30BHIIIHBOMY iMilIXi
OianpueMCTBa.

Ha puc. 1. 3a3Ha4yeHO MPOSIBU JIIOACHKOTO KariTaly Y BHYTPILIHbOMY iMimZxXi
OianpueMCTBa.
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MpoABK NtOACLKOTO Kanitany y BHYTPILLHbOMY iMiZXi NiAnpuemcTaa

[ [ 1

Camoimiax npauisHuKa IMiaXK KepiBHUKA ImigsK 6i3Hec-moaeni
I I I
. BUCOKa epEeKTUBHICTb
npodeciiHi HaBUYKM, . K
. X . BMiHHA epeKTUBHO KOMaHAM, THYYKICTb Y
34i6HOCTI, 3HAHHA Ta 4OCBIA . . .
CNiNKyBaTUCA, BECTU 3a BUMPILLEHHI 3aBAaHb,
po60oTK, a TaKoXK . . o .
. . coboto, BUpilLyBaTH iHHOBaL,i1HicTb y poboTi,
edeKTUBHICTb CMiNKyBaHHA, . ..
. . o npobnemu, npuimaTtu BUCOKMI piBeHb
NifepCbKi AKOCTi, BMiHHA o .
. cTpaTeriyHi pileHHA Ta 33/,0BOJIEHOCTI Ta
npawtoBaT B KOMaHAi Ta X
i KepyBaTu npoLiecamu 333HraYKOBAHICTb
po3B’A3yBaTH Npobaemmn
nepcoHany

Puc. 1. MNposBu noacbKOro Kanitany y BHYTPiLWHLOMY iMifXi nignpuemMcTBa,
nobydosaHo asmopamu

CamoiMimK TpaliBHMKa 4epe3 JIIOACBKMIA KariTaal MOXHa BUCIOBUTHU SIK
0ocoOuCTIiCHI pucK Ta mpodeciiiHi SKOCTi, 1110 J03BOJSIOTH BIEBHEHO PO3BMBATU
BJIACHMIA TIOTEHLIiaJ Ta JOCATaTH yCrixy B Kap'epi. Uepes 1Ii acleKTH JIIOACHKOTO
KaIliTaay caMOiMiIX TpalliBHMKa BU3HAYAETHCS SIK BIIEBHEHUI, KOMIIETEHTHUIA,
MOTHMBOBAHUIA Ta YCIIIIHUI y CBOIl mpodeciiiHiit cepi.

Imimx xepiBHMKA yepe3 JTIOACHKUI KalliTaa MOXHa BUCJIOBUTH SIK CYKYITHiICTh
Oro JiJepCchbKUX SIKOCTel, TpodeciiiHOi KOMIIETEHTHOCTI Ta 3JaTHOCTI
MOOIJIi3yBaTH Ta MOTMBYBAaTH CBOIO KOMaHIy. Uepe3 BUCOKUI piBEHb JIIOACHKOTO
KariTaay KepiBHUK BigoOpaka€ThCsl SIK BIUIMBOBA Ta aBTOpPUTETHaA (pirypa, 3maTHa
JIOCSTAaTH YCIIiXy Y JOCSATHEHHI LIiJIel MiANPUEMCTBA Ta PO3BUTKY CBOTO KOJIEKTHUBY.

Imimx OizHec-Momeni uyepe3 JIOACHKMUI KaliTal MOXHAa BUCIOBUTH K
CYKYITHICTh TIepeBar Ta IL[iHHOCTEM, IO BTiJIeHi B mpodeciiHUX HaBUYKaX,
eKCIepTH3i Ta MOTHBALIil MpaliBHUKIB. Yepe3 BUCOKUII piBeHb KOMIIETEHTHOCTI Ta
nmpodecCiiiHOro pPO3BUTKY CITiBPOOITHUKIB 0Oi3HEC-MOJe/Ib BM3HAYAETHCI K
yCrmilllHa, CTifiKa Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHA Ha PUHKY.

VY mincyMKy, TIOACHKMIA KalliTaJl BU3HA4Ya€ He JIMIIE CaMOiMiIK IMpaliBHUKA,
KepiBHMKaA Ta Oi3HeC-MoJeJi, aje i BIUIMBA€E Ha 30BHIIIHII iMiIX TiAPUEMCTBA B
minomy. CTiliKu1i1 ycriX Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh MiAITPUEMCTBA 3aJICXKUTh Bil
BMiHHSI e(EKTUBHO BUKOPUCTOBYBATU Ta PO3BUBATU JIIOJCHKUII TTOTEHIIial.
HacTynmHuM KpOKOM pO3IJISTHEMO MPOSIBU JIFOACHKOTO KaIliTady y 30BHIllTHBOMY
iMimxi migmpuemctBa. Ha puc. 2 okpecieHO TpOsSBM JIIOACHKOrO Karlitaay y
30BHILIHBOMY IMIKI TiAIPUEMCTBA: IMIK 3 MO3MLIIT KOHTPAreHTiB.

IMimX 3 TOYKM 30py KOHTpAreHTiB, a00 0i3HeC-1MiIK, MOXHA BUCIIOBUTH Yepe3
MpOsIB JIIOACHLKOTO KarmiTaly sIK TpodecioHanizM, HOBipy Ta BIEBHEHICTb Yy
criBmpati. Yepes edekTBHE BUKOPUCTAHHS JIIOACHKOrO KaltiTamy Oi3Hec-iMimK
dopMy€eThCS K HaOiiHWIA, BiAMOBiAAIbHUI Ta YCIILIHUI MTapTHEP AJIS CHiBIpalli.

IMimx 3 TOUKM 30py KOHTpareHTiB abo Oi3HeC-MPOAYKIlii MOXXHA BUCIOBUTHU
yepe3 MposiB JIIOJCHKOTO KalliTaly sIK SIKiCTh OOCJTYroByBaHHSI Ta B3aEMOJIi 3
KJIiEHTaMMU.
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—1 [MpoABK NOACLKOrO Kanitany y 30BHiWHbOMY iMigKi MigNPUEMCTBA: iMiAX 3 NO3WULT KOHTpPareHTIB

BMCOKMIA piBEHb EKCNEPTU3N Ta KOMNETEHTHOCTI Y NpeacTaBNeHHI

BisHec-iMiak | | npoaykTis abo nocayr, BMiHHA CNiNKyBaTMCA, ClyXaTi Ta BpaxoByBaTy

noTpebu KNIiEHTIB, a TAKOXK BONOAIHHA HAaBUYKaMM NeperoBopis Ta
pPO3B'A3aHHA KOHPANIKTIB

npodecioHaniam Ta epeKTUBHICTb NepcoHany, oro BiaAaHICTb Ta
BiANOBIAANbHICTb, 34aTHICTb PO3YMITM Ta BPaxoBYBaTU NoTpebu Ta
ImigK npoayKuii OUiKyBaHHA KAIEHTIB, AKICTb 06CNYroBYBaHHSA, BBIYNMBICTb Ta

L] 7] yBaKHiCTb NepcoHasy, a TaKOXK MOro 3ycunns y BUpiLeHHi npobaem
Ta HaJAHHI AKICHOT NiATPUMKM

Puc. 2. TposiBu nioacbKoro Kanitany y 30BHiLWWHbOMY iMigXi nignpuemcraa:
iMiZK 3 no3udii KOHTpareHTiB, M1obydosaHO asmopamu

SAkicTb 00CTYroByBaHHS, BBIUIMBICTh Ta YBaXXKHICTh MEPCOHATY, a TAKOX IXHi
3YCUJIJIS Y BUpILIEHHi Mpo0JeM Ta HaJaHHi SIKiCHOI MiATPUMKU — BCi 1LIi acleKTu
BimoOpaxalTh TpodecioHali3M Ta BUCOKHUI piBeHb JIOACHKOrO KarmiTaay B
KOMIIaHii, 1110 MMO3UTUBHO BIUIMBAE HAa 11 iMiIXK B 0YaX KJIIEHTIB.

HacTynHuM KpoKoM pO3mIsTHEMO TPOSIB JIIOACHKOTO KarliTaldy Y 30BHILLIHbOMY
IMiIKi migmpueMcTBa: iMiIK 3 TTO3ULIiT CycHiibCcTBa Ta AepkaBu (puc. 3)

IMimx minmpueMcTBa 3 TOYKM 30pY CYCMiIbCTBA Ta IePKaBU MOXKHA BUCTOBUTHU
yepe3 EKOJIOTIYHMI acrekT IUISIXOM PO3BUTKY Ta BIPOBAIXKEHHS €KOJOTiYHO
YUCTUX TEXHOJIOTii Ta MPakKTUK, CIPOMOXHICTh MEPCOHANY 10 YCBiIOMJIEHOIO
BUKOPUCTAHHSI pecypciB Ta 30epekeHHsI HABKOJIMIITHBOTO CepeIOBUIIIA.

MpoasK NtOACLKOrO Kanitany y 30BHILUHbOMY iMiZXKi NigNpUMeEMCTBa: iMigX 3 No3uLii cycninbeTea
Ta Aepasu

‘i CoujanbHui-imigx I“ afleKBaTHa KOMYHIKaLjs 3i CMiBPOBITHUKaMM, KNnieHTamM Ta
rPOMa/ICHKICTIO, CTBOPEHHS CMIPUATAMBUX YMOB NpaLi Ta 3a0X04YeHHs
po3BUTKY 0cobucTOCTi

EKonoriyHmi -imigx X .
34aTHICTb NepcoHasny 40 epeKTUBHOIO BUKOPUCTAHHA pecypcis Ta

BNPOBAAXKEHHA EKOIOTIYHO YNCTUX TEXHOOTIN NiANPUEMCTBA,
3a/ly4eHiCTb A0 PO3BUTKY Ta BMPOBAAMKEHHA 3e1eHUX iHiLiaTuB.

IHTepdeiicHuit - || npodecioHaniam Ta cnpuitHaTTA cniBpobiTHMKaMu NiaNpUEMCTBa
IMIZXK 30BHILLHIX CTEMKXON4epiB, TAKMX AK KNIEHTU, NapTHEPU Ta
rpoMaachbKicTb

<I Mpasosui -imigx npodecioHaniam y AOTPMMaHHI 3aKOHOAaBCTBa, YiTKOCTI Ta
cnpaBeaAunBoCTi yros,

Puc. 3. MposiBu noacbKoro Kanitany y 30BHiLUHbOMY iMifgXi nignpuemMmcTia: iMmigx 3
no3uuii cycninbcTBa Ta AgepxaBu, MobydoeaHo asmopamu
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ITposiB MIOACHKOTO KamiTally y 30BHIIIHBOMY iIMiIKi MiIMPUEMCTBA Yepes
iHTepdelcHU IMiIX BU3HAYAETHCSA uepe3 MpodecioHalizM Ta CHPUNHATTS
CHiBpOOITHMKAMU MiANTPUEMCTBA 30BHIIIHIX CTEWKXOJIAEPIB, TaKUX $SIK KJIIEHTH,
NapTHEPU Ta TPOMAIACHKiCTb. EdekThBHE CHUIKYBaHHS, IPYXETOOHICTh Ta
BBIWIMBICTh MEPCOHANy MiANPUEMCTBA, IXHIM OMiUifHUI BUIISAL Ta BUCOKUN
piBeHb NpodeciiiHMX HAaBUYOK BIUJIMBAIOTh HA CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO BPaXKEHHS
npo MiAMPUEMCTBO Ta HOTrO MPOMYKTU YU MOCHyTrd. Takuil iHTepdeicHui iMimx
BioOpaxkae BUCOKHWII piBeHb JIOJCHKOTO KalliTaly MiANPUEMCTBA Ta CIPUSE
30€peKEeHHIO MOro MO3Ullili Ha PUHKY.

ITposiB MOACHKOTO KamiTally Y 30BHIIIHBOMY iMiIKi MiIMPUEMCTBA Yepes
MPABOBUM aCTEKT BUSIBISIETbCS y NOTPUMAaHHI BUCOKMX CTAHIAPTIB IOPUAWYHOL
YUCTOTHU Ta €TUKU B YCiX acMeKTax OisuibHOCTi. KoMIeTeHTHUI 10pUANYHUE Bif i,
110 TOTPUMYETHCS 3aKOHOJABCTBA Ta BEAE B3a€EMOBINIHOCUHU 3 TMapTHEpaMM Ta
KJIiEHTAMU Ha OCHOBI YiTKHUX Ta CIPaBeIJIMBUX YIOJ, CTBOPIOE BPaXE€HHS PO
MiAMPUEMCTBO SIK HaIilHOrO Ta BiIMOBIZAJLHOTO TpaBlisi Ha PUHKY. Takuii
MpaBOBUM iMiK BiToOpakae BUCOKUI PiBeHb JOBIpU 10 MiAMPUEMCTBA Ta CIIPUSIE
loro cTabiIbHOCTI Ta YCIIiXy B 0i3HECOBOMY CEPEIOBUILII.

BucnoBku. IlimBomsiuy TMiACyMOK BHUIIE HaBEAEHOro, 3a3HAYMMO, IO TMpHU
pO3MJISili  JIIOJCHKOTO KamiTaJly HEOoOXiIHO BpaxOBYBaTU WOTO TMPOSIB MpU
(opMyBaHHI TO3UTUBHOIO iIMIIXXy MIANPUEMCTBA K y 30BHIIIHBOMY, TaK i Y
BHYTPILIHBOMY CEPEITOBUILLI.

JocaimkeHHs MPOosIBY JIOACHKOro KamiTaixy Nmpyu (HOpMyBaHHI BHYTPILIHbOTO
IMIIKY TiAMNPUEMCTBA HAJal0 MOXJIUBICTh 3pOOUTU BUCHOBOK MPO MOXJIUBI
HamnpsMKu 1oro 3abesrneueHHs. [IposiB JOACHKOro Kamitany npu (hopMyBaHHS
BHYTPILIHBOTO iMiXKy MiAMPUEMCTBA BUCIOBIIOETHCS Yepe3 OCOOUCTUIN PO3BUTOK
MpalliBHUKIB, JiAEPCTBO KEPIiBHUKIB Ta TNpodeciliHuii mnoTeHuian Oi3Hec-
CTPYKTYpH.

Y po06oTi BHUCBITIEHO pi3HI acmeKTu MPOSIBY JIIOACHKOTO KaIiTany y
30BHILIHBOMY iMiZKi MiAMPUEMCTBA Yepe3 MPU3MY CHPUNAHSTTS KOHTpPAareHTaMu,
KJIiEHTaMU Ta cycriibcTBoM. KpiM Toro, mpaBoBUil acnekT Bifirpa€ BaXJIMBY pOJib
Y CTBOPEHHiI IOBipU Ta CTa0iJbHOCTI MiANPUEMCTBA Ha PUHKY. EdexkTtuBHE
CIIPUIHSATTS 30BHILIHBOTO iMiIXy 0a3yeThCs Ha MpodecioHali3Mi, BBIWIMBOCTI Ta
BUCOKOMY piBHI MpodeciiHuX HaBUYOK MEPCOHAY, IIO COPUSE MO3UTUBHOMY
CIIPUIHATTIO MiANPUEMCTBA Ta MOro MpoayKiii. Takuii KOMIUIEKCHUI MOTISA Ha
MPOSIB JIIOJCHKOTO KaIiTajly y 30BHIIIHBOMY iMilXKi HAaOYHO MiATBEPIKYE HOTO
3HAUYIIUN BIUIMB Ha (hOPMYBaHHSI PUHKOBOI YACTMHU MiAMPUEMCTBA Ta HOTO
penyrarii.
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