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ПРОЯВ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ 
ПРИ ФОРМУВАННІ ІМІДЖУ ПІДПРИЄМСТВА 

У статті охарактеризовано прояв людського капіталу при формуванні внутрішнього
та зовнішнього іміджу підприємства. З позиції забезпечення внутрішнього іміджу, мова
йде про особистий розвиток працівників, лідерство керівників та професійний потенціал
бізнес-структури. З позиції зовнішнього іміджу, мова йде про етичні норми, що обумовлені
корпоративною культурою (соціальні, екологічні, правові та інтерфейсні тощо
характеристики). Наведене проявляться через позитивне сприйняття підприємства та
його продукції на ринку.
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досвід, конкурентоспроможність, бізнес-моделі, компетентності персоналу, бренд,
репутація.
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The article describes the manifestation of human capital in the formation of the internal and
external image of the enterprise. From the standpoint of ensuring the internal image, we are talk-
ing about the personal development of employees, the leadership of managers, and the profession-
al potential of the business structure. From the point of view of external image, we are talking about
ethical norms determined by corporate culture (social, environmental, legal and interface, etc.
characteristics). The above will be manifested through a positive perception of the enterprise and
its products on the market.
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Постановка проблеми. Прояв людського капіталу при формуванні
внутрішнього та зовнішнього іміджу підприємства висвітлює важливість
впливу якостей та компетентностей персоналу на сприйняття підприємства як
внутрішньо, серед працівників, так і зовнішньо, серед клієнтів, партнерів та
громадськості. Ця проблема ставить питання про ефективне управління
людським капіталом для створення позитивного іміджу, який сприяє
конкурентоспроможності та успіху підприємства на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Досліджуючи економічну сутність
людського капіталу, необхідно констатувати, що останній має яскраве
відображення у сучасній економічній літературі. Питання прояву людського
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капіталу знайшло своє відображення у роботах дослідників Д. П. Богиня [5],
Л. Туроу [6],  Ф. Махлуп [19], А. Карнейро [2], Р. К. Сінгх, С. К. Гарг [3], Д. Р.
Перес і Р.О. Паблос [4], О. Плаксюк, В. Горватова, О. Якушев [1], К.С. Хаврова,
Т.В. Кожухова [20], Р. Дзінковський [17], Н. Г. Манків, Д. Ромер,  Д.Н. Вайль [10],
Р. Д. Барро [11], Т. В. Шульц [12], Г. К. Яловий [13], Л. Едвінссон і М. С. Малоун
[9], Т.Ш. Девенпорт і Л. Прусак [8], М.А. Армстронг [7], О.Б. Бутнік-
Сіверський [21], В.В. Кавецький [14], О.Ю. Самборська,  Т.В. Колесник, Л.М.
Пронько [15], Т.М. Кір’ян [16] та інші. Разом з тим питанню характеристики
прояву людського капіталу при формування іміджу підприємства не
приділено достатньо уваги. 

Мета дослідження. Дослідити прояви людського капіталу та надати їх
характеристику при формування внутрішнього та зовнішнього іміджу
підприємства. 

Основні результати дослідження. Перш ніж перейти до розгляду людського
капіталу як основи формування позитивного іміджу підприємства
пропонуємо почати з окреслення теоретичних підходів до визначення
людського капіталу. Історія становлення людського капіталу як економічної
категорії починається з середини ХХ століття. Наразі окреслена категорія
набула широкого тлумачення та проявляється у багатьох економічних сферах.
У межах цього дослідження проведено аналіз підходів до тлумачення сутності
людського капіталу, як економічної категорії, але з акцентом на його прояв у
зовнішнє та внутрішнє середовище. У табл. 1. наведено підходи до прояву
людського капіталу підприємства.   

Таблиця 1. Підходи до прояву «людського капіталу» підприємства,

складено авторами на основні [1-21]

Як зазначено у табл. 1, людський капітал може мати прояв у різних
напрямках: забезпечення конкурентоспроможності, соціально-економічній
сфері, продуктивності праці. Окремий напрямок прояву людського капіталу
забезпечуються через економічне зростання підприємства та інвестицій у
нього. Також низка робіт висвітлює людський капітал як складові
інтелектуального капіталу. Кожен з перерахованих проявів людського капіталу
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впливає на сприйняття підприємства на ринку та у суспільстві. Простіше
кажучи, впливає або формує імідж підприємства.  

Людський капітал, складений з навичок, знань та досвіду працівників,
безпосередньо впливає на імідж підприємства. Компетентні та мотивовані
працівники сприяють позитивному брендингу, підвищують репутацію та
конкурентоспроможність підприємства. Їхні вміння та здібності впливають на
якість продукту або послуги, рівень обслуговування та задоволення клієнтів.
Крім того, задоволені та віддані працівники створюють позитивну внутрішню
атмосферу, що приваблює талановитих співробітників та сприяє розвитку
підприємства. Таким чином, інвестування в розвиток людського капіталу є
ключовим фактором для підвищення іміджу та успіху підприємства.

Імідж підприємства – це складна економічна категорія. Остання
висвітлюється з багатьох сторін та охоплює всі складові діяльності
підприємства. У нашій роботі пропонуємо розглянути імідж підприємства з
точки зору прояву людського капіталу.  

Прояв людського капіталу при формуванні позитивного іміджу
підприємства полягає у високому рівні професіоналізму, відданості,
комунікабельності та ефективності співробітників, що сприяють розвитку та
успіху підприємства. Імідж, сформований за умови стійкого людського
капіталу, визначається високою конкурентоспроможністю, ефективністю
роботи колективу, його соціально-економічним статусом та спроможністю
досягати результатів. Прояв людського капіталу при формуванні позитивного
іміджу – це вдосконалення внутрішньої культури та ефективна комунікація із
зовнішнім середовищем.

Таким чином, імідж підприємства та людський капітал – це щільно
пов’язані категорії. Їх взаємозв’язок можна охарактеризувати через структуру
іміджу підприємства.     

При характеристиці структури іміджу підприємства пропонуємо
орієнтуватися на роботи дослідників О. В. Булгакової [22] та Ю. В. Строцюк
[23]. Дослідники визначають, що імідж підприємства складається з
внутрішньої та зовнішньої складових. Внутрішній імідж висвітлює імідж
кожного працівника, керівника та загалом бізнес-моделі, що функціонує на
підприємстві. Зовнішній імідж формується з двох підходів: імідж з позиції
контрагентів та імідж з позиції суспільства та держави. Основним
інструментом, що формує зовнішній імідж є паблік –рилейшнз та
представлення підприємства у ЗМІ. 

Внутрішній та зовнішній імідж не може бути сформований без
забезпечення людського капіталу на достатньому рівні, адже саме останній є
початковим етапом становлення підприємства і супроводжує його протягом
всього життєвого циклу. Керуючись вище наведеним, пропонуємо дослідити
прояви людського капіталу у внутрішньому та зовнішньому іміджі
підприємства.

На рис. 1. зазначено прояви  людського капіталу у внутрішньому іміджі
підприємства. 
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Рис. 1. Прояви людського капіталу у внутрішньому іміджі підприємства,

побудовано авторами 

Самоімідж працівника через людський капітал можна висловити як
особистісні риси та професійні якості, що дозволяють впевнено розвивати
власний потенціал та досягати успіху в кар'єрі. Через ці аспекти людського
капіталу самоімідж працівника визначається як впевнений, компетентний,
мотивований та успішний у своїй професійній сфері. 

Імідж керівника через людський капітал можна висловити як сукупність
його лідерських якостей, професійної компетентності та здатності
мобілізувати та мотивувати свою команду. Через високий рівень людського
капіталу керівник відображається як впливова та авторитетна фігура, здатна
досягати успіху у досягненні цілей підприємства та розвитку свого колективу.

Імідж бізнес-моделі через людський капітал можна висловити як
сукупність переваг та цінностей, що втілені в професійних навичках,
експертизі та мотивації працівників. Через високий рівень компетентності та
професійного розвитку співробітників бізнес-модель визначається як
успішна, стійка та конкурентоспроможна на ринку.

У підсумку, людський капітал визначає не лише самоімідж працівника,
керівника та бізнес-моделі, але й впливає на зовнішній імідж підприємства в
цілому. Стійкий успіх та конкурентоспроможність підприємства залежить від
вміння ефективно використовувати та розвивати людський потенціал.
Наступним кроком розглянемо прояви людського капіталу у зовнішньому
іміджі підприємства. На рис. 2 окреслено прояви людського капіталу у
зовнішньому іміджі підприємства: імідж з позиції контрагентів.

Імідж з точки зору контрагентів, або бізнес-імідж, можна висловити через
прояв людського капіталу як професіоналізм, довіру та впевненість у
співпраці. Через ефективне використання людського капіталу бізнес-імідж
формується як надійний, відповідальний та успішний партнер для співпраці.

Імідж з точки зору контрагентів або бізнес-продукції можна висловити
через прояв людського капіталу як якість обслуговування та взаємодії з
клієнтами.
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Рис. 2.  Прояви людського капіталу у зовнішньому іміджі підприємства:

імідж з позиції контрагентів, побудовано авторами

Якість обслуговування, ввічливість та уважність персоналу, а також їхні
зусилля у вирішенні проблем та наданні якісної підтримки – всі ці аспекти
відображають професіоналізм та високий рівень людського капіталу в
компанії, що позитивно впливає на її імідж в очах клієнтів.

Наступним кроком розглянемо прояв людського капіталу у зовнішньому
іміджі підприємства: імідж з позиції суспільства та держави (рис. 3)

Імідж підприємства з точки зору суспільства та держави можна висловити
через екологічний аспект шляхом розвитку та впровадження екологічно
чистих технологій та практик, спроможність персоналу до усвідомленого
використання ресурсів та збереження навколишнього середовища.

Рис. 3. Прояви людського капіталу у зовнішньому іміджі підприємства: імідж з

позиції суспільства та держави, побудовано авторами
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Прояв людського капіталу у зовнішньому іміджі підприємства через
інтерфейсний імідж визначається через професіоналізм та сприйняття
співробітниками підприємства зовнішніх стейкхолдерів, таких як клієнти,
партнери та громадськість. Ефективне спілкування, дружелюбність та
ввічливість персоналу підприємства, їхній офіційний вигляд та високий
рівень професійних навичок впливають на створення позитивного враження
про підприємство та його продукти чи послуги. Такий інтерфейсний імідж
відображає високий рівень людського капіталу підприємства та сприяє
збереженню його позицій на ринку.

Прояв людського капіталу у зовнішньому іміджі підприємства через
правовий аспект виявляється у дотриманні високих стандартів юридичної
чистоти та етики в усіх аспектах діяльності. Компетентний юридичний відділ,
що дотримується законодавства та веде взаємовідносини з партнерами та
клієнтами на основі чітких та справедливих угод, створює враження про
підприємство як надійного та відповідального гравця на ринку. Такий
правовий імідж відображає високий рівень довіри до підприємства та сприяє
його стабільності та успіху в бізнесовому середовищі.

Висновки. Підводячи підсумок вище наведеного, зазначимо, що при
розгляді людського капіталу необхідно враховувати його прояв при
формуванні позитивного іміджу підприємства як у зовнішньому, так і у
внутрішньому середовищі.  

Дослідження прояву людського капіталу при формуванні внутрішнього
іміджу підприємства надало можливість зробити висновок про можливі
напрямки його забезпечення. Прояв людського капіталу при формування
внутрішнього іміджу підприємства висловлюється через особистий розвиток
працівників, лідерство керівників та професійний потенціал бізнес-
структури.

У роботі висвітлено різні аспекти прояву людського капіталу у
зовнішньому іміджі підприємства через призму сприйняття контрагентами,
клієнтами та суспільством. Крім того, правовий аспект відіграє важливу роль
у створенні довіри та стабільності підприємства на ринку. Ефективне
сприйняття зовнішнього іміджу базується на професіоналізмі, ввічливості та
високому рівні професійних навичок персоналу, що сприяє позитивному
сприйняттю підприємства та його продукції. Такий комплексний погляд на
прояв людського капіталу у зовнішньому іміджі наочно підтверджує його
значущий вплив на формування ринкової частини підприємства та його
репутації. 
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