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РИНОК ПРАЦІ УКРАЇНИ: 
ПРОБЛЕМИ ТА МОЖЛИВОСТІ ЇХ ВИРІШЕННЯ

Дослідження зосереджено на вивченні змін у структурі зайнятості, рівнях
безробіття, міграційних процесах, а також на аналізі вимог до кваліфікації та навичок,
які зазнали змін в умовах воєнного стану. Це дозволить розробити рекомендації для уряду,
бізнесу та освітніх установ щодо ефективних стратегій адаптації ринку праці до нових
реалій, забезпечення стабільності зайнятості та стимулювання економічного
відновлення країни. Мета статті полягає в комплексному аналізі впливу кризових
чинників на ринок праці України, виявленні основних проблем і тенденцій, що виникли в
результаті війни, та розробці напрямів їх вирішення. Результати дослідження
показують, що український ринок праці виявився особливо чутливим до змін, спричинених
воєнними діями, що розпочалися у 2022 році. В цей період відзначається виражене
скорочення кількості робочих місць, особливо у секторах, що не фінансуються з бюджету,
та стрімке збільшення рівня безробіття. Відчутне зниження чисельності працівників
було зафіксоване у різних галузях, зокрема в будівельній індустрії та секторі нерухомості.
Натомість деякі галузі, наприклад, аграрний сектор, продемонстрували більшу
стійкість, зберігши стабільний рівень зайнятості. Роботодавці стикаються з викликами
при наборі персоналу, вказуючи на недостатність кваліфікованих кандидатів та їх
неадекватну підготовку. Серед ключових тенденцій, які спостерігалися на ринку праці
протягом 2022-2023 років, можна відзначити зростання запиту на універсальні
компетенції, значення володіння англійською мовою та навичками роботи з штучним
інтелектом. Розвиток дистанційної роботи також став значимим фактором, що
впливає на процеси працевлаштування та найму співробітників. В цілому, ринок праці в
Україні проявляє здатність до адаптації та відновлення після військових потрясінь, проте
продовжує стикатися з рядом викликів, які потребують зосередженої уваги та
стратегічного втручання з боку держави, бізнесу та освітніх інституцій. Це
дослідження покликане виявити ключові проблеми, з якими стикається український ринок
праці, та запропонувати можливі шляхи їх вирішення, що є важливим для подальшого
економічного відновлення та розвитку країни.
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UKRAINIAN LABOR MARKET: 
PROBLEMS AND OPPORTUNITIES FOR THEIR SOLUTION

The study focuses on the changes in the structure of employment, unemployment rates, migra-
tion processes, as well as on the analysis of qualification requirements and skills that have changed
under martial law. This will allow developing recommendations for the government, business, and
educational institutions on effective strategies for adapting the labor market to new realities, ensur-
ing employment stability, and stimulating the country's economic recovery. The purpose of the arti-
cle is to comprehensively analyze the impact of crisis factors on the Ukrainian labor market, iden-
tify the main problems and trends that have arisen as a result of the war, and develop ways to
address them. The results of the study show that the Ukrainian labor market has proved to be par-
ticularly sensitive to the changes caused by the hostilities that began in 2022. During this period,
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there was a pronounced reduction in the number of jobs, especially in non-budget sectors, and a
rapid increase in unemployment. A significant decline in the number of employees was recorded in
various industries, including the construction and real estate sectors. In contrast, some industries,
such as agriculture, showed greater resilience, maintaining stable employment levels. Employers
face challenges in recruiting staff, pointing to a lack of qualified candidates and their inadequate
training. Among the key trends observed in the labor market in 2022-2023 are the growing demand
for universal competencies, the importance of English language proficiency and artificial intelli-
gence skills. The development of remote work has also become a significant factor affecting the
employment and recruitment processes. In general, the labor market in Ukraine shows the ability
to adapt and recover from the military turmoil, but continues to face a number of challenges that
require focused attention and strategic intervention from the government, business, and education-
al institutions. This study aims to identify the key problems faced by the Ukrainian labor market
and suggest possible solutions, which is important for the country's further economic recovery and
development.
Keywords: labor market, unemployment, mobilization, migration.
Peer-reviewed, approved and placed: 11.01.2024.

Постановка проблеми. Ринок праці України зазнав суттєвих змін
внаслідок російсько-українського конфлікту, який розпочався 24 лютого 2022
року. Багато українців зіткнулися з втратою роботи і джерел доходу, що
змусило їх або стати внутрішніми переселенцями, або шукати кращої долі за
кордоном. Інша частина населення продовжує працювати, незважаючи на
загрози, такі як обстріли та перебої з електропостачанням через пошкодження
критичної інфраструктури. В таких умовах ринок праці змушений був
адаптуватися до нових реалій, стати більш гнучким, враховуючи
непередбачуваність тривалості війни. Сучасна ситуація на ринку праці
характеризується кризовими умовами, зростанням безробіття, потребою у
швидкій перекваліфікації робітників та визначенні соціально вразливих груп
населення. Протягом останніх двох років спостерігається висока динаміка на
ринку праці, що є відповіддю на зовнішні впливи, зокрема на воєнні дії.

Основною проблемою, яка розкривається в дослідженні, є вплив війни на
український ринок праці. Це включає аналіз змін у рівнях зайнятості та
безробіття, оцінку впливу міграції на ринок праці, а також розгляд проблем
кадрового дефіциту та необхідності адаптації кваліфікаційних вимог до
змінених умов. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналізуючи сучасний стан ринку
праці України, особливо в контексті військових дій, важливо звернути увагу на
комплексність і багатогранність проблем, з якими стикається країна. Наукове
співтовариство активно досліджує цю тему, хоча й існує значна потреба в
актуальних дослідженнях, що враховують динаміку подій. Стаття
І.Андрейцевої [1] детально розглядає тенденції на ринку праці України,
виявляючи ключові виклики і можливості для працівників та роботодавців. Це
дослідження важливе для розуміння базових принципів функціонування
ринку праці в Україні та надає теоретичну основу для подальшого аналізу.
Автор досліджує, як конфлікт впливає на зайнятість та безробіття, виявляючи
нові виклики, які постали перед Україною в умовах кризи. Дослідження
О.Черьомухіної та Ю.Чалюка [12] також зосереджене на впливі війни на
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ринок праці. Ця робота надає глибокий аналіз наслідків військового
конфлікту для економіки та працевлаштування, підкреслюючи важливість
адаптації політики зайнятості до нових реалій. І.Штундер [13] також аналізує
ринок праці в умовах воєнного стану, з акцентом на стратегії адаптації та
виживання бізнесу та працівників. Це дослідження важливе для розуміння
того, як компанії та індивідуальні працівники пристосовуються до викликів,
що виникають у кризових умовах.

Враховуючи потребу в актуальних та детальних дослідженнях, значну
увагу варто приділити також експертним аналізам інших видань. Це допоможе
отримати повніше розуміння поточного стану ринку праці, особливо з огляду
на динаміку та непередбачуваність воєнного конфлікту.

Мета дослідження полягає в комплексному аналізі впливу кризових
чинників на ринок праці України, виявленні основних проблем і тенденцій,
що виникли в результаті війни, та розробці напрямів їх вирішення.

Основні результати дослідження. Загальна тенденція зміни ринку праці в
Україні протягом останніх років відзначається з однієї сторони динамічністю,
однак з іншої, складністю. Основним фактором, що впливає на ці зміни, є
російсько-українська війна з 24 лютого 2022 року, яка спричинила значні
виклики для економіки та ринку праці.

Ринок праці України протягом останніх двох років зазнав значного
скорочення, особливо у сфері небюджетних підприємств, що безумовно
пов’язано із мобілізацією та міграцією.  Інша важлива причина - припинення
роботи підприємств, особливо в регіонах з інтенсивними бойовими діями. 

Статистика безробіття за останні роки відображає динаміку економічних
змін, що відбулися у відповідь на різні зовнішні впливи, включно з війною. У
2021 році рівень безробіття склав 10,3%, що можна вважати відносно
стабільним показником для багатьох економік. 

Рис. 1. Фактичний та плановий рівень безробіття в Україні, 

систематизовано автором [5]

Однак, в 2022 році спостерігається різке зростання безробіття до 21,1%,
що безумовно пов'язано з початком війни, яка вдарила по економіці країни,
приводячи до закриття бізнесів, зменшення робочих місць та вимушеної
міграції робочої сили. Протягом 2023 року рівень безробіття знизився до

Economics Economics 57

AcTUAL PRoBLEms oF Economics, # 1 (271), 2024

 

20

25

 

121 1

 

8 318

  

5

10

15

 
2021

00

2022
 

2023

6
3

16 5

2024
 

2025

414



18,3%, що може свідчити про певне відновлення економіки та адаптацію до
умов війни, незважаючи на продовження військових дій. У 2024 році
планується подальше поступове зниження безробіття до 16,5%, а прогноз на
2025 рік показує ще менший рівень — 14,7%. Це може відображати тренд на
відновлення та стабілізацію ринку праці в Україні, що є позитивним сигналом
для економіки країни в цілому [5].

Дані опитування також підтверджують зниження кількості працюючих на
комерційних підприємствах загалом по країні на 15% у 2022 році.

Рис. 2. Скорочення кількості працюючих в 2023 році за розмірами компаній, %,

систематизовано автором [11]

Інформація про кількість мобілізованих чоловіків в Україні залишається
конфіденційною, але відкриті дані показують масштабну еміграцію жінок та
дітей під час війни, що суттєво вплинуло на ринок праці. За даними УВКБ
ООН, кількість біженців та шукачів притулку становить близько 9,6
мільйонів, із яких багато хто виїхав за кордон у пошуках безпеки, зменшивши
кількість доступних працівників у країні, особливо в секторах з високою
зайнятістю жінок [9].

Суттєве скорочення робочої сили спостерігалося в Луганській,
Донецькій, Запорізькій, Херсонській, а також промислово розвинутих
Харківській, Дніпропетровській, Одеській та Миколаївській областях,
зокрема серед дрібних підприємців та середнього бізнесу. Опитування 2022
року не зафіксувало зростання кількості працівників у жодному секторі, із
найбільшим скороченням в будівництві та нерухомості на 17-18%. Спад
робочих місць у добувній промисловості та послугах становив близько 8%.
Аграрний сектор, сфери з високою долею держпідприємств, як
водопостачання, енергетика, наука та охорона здоров'я, показали менші
втрати персоналу – до 3%. У торгівлі, IT та телекомунікаціях зниження
чисельності також було невеликим.
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Рис. 3. Втрати персоналу по різних секторах економіки в 2023 році, % [11]

У 2024 році ринок праці в Україні відновлюється після війни,
адаптуючись до нових умов. З'являються нові напрямки рекрутингу, включно
з військовим, відображаючи змінені суспільні потреби. Зростає попит на
спеціалістів з відновлення інфраструктури, логістики та науково-технічних
працівників. Ринок вимагає гнучкості та швидкого навчання від працівників,
а залучення міжнародних організацій допомагає створювати робочі місця та
розвивати професійні навички [3].

Ринок праці України останніми роками зазнав кадрового дефіциту,
посиленого війною та мобілізацією, які спричинили відтік та перерозподіл
персоналу. Попри закриття підприємств, 77% компаній продовжували
наймати нових співробітників, а 30% зіштовхнулися з проблемами при
пошуку кваліфікованих працівників, особливо у технічних галузях.

Найбільш поширені проблеми при виборі працівників включали:
• відсутність або низьку кількість кандидатів (33%), 
• неадекватну кваліфікацію претендентів (23%), 
• невідповідність їхніх очікувань щодо зарплати (15%).
Зазвичай, кандидати або були відсутні, або не мали достатньої

кваліфікації, а в тих випадках, коли з'являвся підходящий кандидат, його
вимоги до зарплати перевищували пропонований рівень.

Додатково, 10% роботодавців вказали на низьку мотивацію кандидатів до
роботи, що свідчить про збільшення зусиль з боку роботодавців у пошуку
працівників порівняно з активністю самих пошукачів. Зокрема, 8%
роботодавців зазначили про небажання чоловіків офіційно
працевлаштовуватись, щоб уникнути мобілізації.

Під час проведення опитування, роботодавці оцінили, які навички є
найбільш затребуваними для різних категорій працівників. Після аналізу
отриманих результатів виявилося, що найбільш популярними серед
роботодавців є універсальні якості та навички працівників (рис. 4). 

Economics Economics 59

AcTUAL PRoBLEms oF Economics, # 1 (271), 2024

 

18% 17%

8% 8%
6% 5% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 2% 1% 1%

0%
2%
4%
6%
8%

10%
12%
14%
16%
18%
20%

-



Рис. 4. Найбільш актуальні навики персоналу сучасного ринку праці

України [11]

Більше половини роботодавців віддали перевагу саме цим універсальним
навичкам для всіх категорій працівників. Також була відзначена важливість
професійних навичок для кваліфікованих працівників (26%).

Експерти в галузі пояснюють таку ситуацію тим, що загально поширеною
є думка про те, що відсутність професійних знань і навичок може бути швидко
компенсована здобутим робочим досвідом, якщо працівник ставиться
відповідально до своєї роботи, має уважність, вміє взаємодіяти з колегами і
має загальну здатність до навчання. Саме ці компетенції займають провідні
позиції у загальній оцінці затребуваності.

Що стосується самих професій, які будуть найбільш затребуваними на
ринку праці, то до них можна віднести спеціалістів у сфері:

1. Маркетинг і продажі. Фахівці цієї сфери, особливо ті, які орієнтовані
на міжнародні ринки, будуть важливими для розвитку українського бізнесу.
Вони будуть відповідати за просування продуктів, залучення нових клієнтів та
збільшення обсягів продажів, що внесе значний вклад у економіку країни. 

2. Штучний інтелект. Спеціалісти в сфері штучного інтелекту будуть
затребувані для підтримки технологічного прогресу та інновацій.

3. "Зелена" економіка та екологія. Фахівці, що спеціалізуються на
сталому розвитку та екологічних технологіях, стануть важливими в умовах
глобальних змін клімату та зростаючої уваги до екологічної безпеки.

4. Робота з міжнародними донорами. З огляду на необхідність відбудови
країни, буде потрібна експертиза у залученні зовнішнього фінансування та
взаємодії з донорськими організаціями.

5. Підтримка підприємництва та реабілітаційних центрів.
Професіонали, які працюють на підтримку підприємництва серед ветеранів та
управління реабілітаційними центрами, внесуть свій вклад у соціальне
відновлення.

6. Здоровий спосіб життя. Спеціалісти, що пропагують та підтримують
здоровий спосіб життя, будуть затребувані у сфері охорони здоров'я та велнес-
індустрії [4].

В свою чергу, зі сторони трудових ресурсів, також змінився підхід до
вибору роботи (рис. 5). 
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Рис. 5. Найбільш пріоритетні чинники вибору роботи в 2023 році [9]

При виборі місця роботи слід зазначити, що пріоритетність надається
дружній атмосфері на робочому місці — цей фактор є важливим для 30%
респондентів. Безпека праці також є значущим аспектом, що важливий для
27% опитаних та відображає турботу про особисте здоров'я та умови праці.
Можливість кар'єрного росту має важливість для 24% респондентів,
підкреслюючи бажання людей розвиватися та просуватися по службових
сходах. Опція віддаленої роботи є пріоритетною для 23% українців, що
свідчить про зростання попиту на гнучкість робочого процесу, особливо у
контексті пандемії COVID-19 та війни. Так, 21% опитаних відзначають
важливість гнучкого графіка, що може відображати прагнення балансувати
роботу та особисте життя. Ці дані вказують на те, що українці цінують
комфорт та безпеку на роботі, а також прагнуть до більшої свободи та
контролю над своїм робочим часом.

Для подолання дефіциту кадрів одним з ефективних шляхів є створення
додаткових робочих місць для осіб з інвалідністю та ветеранів війни. Цей
підхід не тільки зменшить проблему на ринку праці, але й сприятиме швидшій
соціальній інтеграції цих груп населення, особливо враховуючи тривалість
війни, яка нараховує вже десять років [2].

Іншим важливим трендом на ринку праці є навички роботи зі штучним
інтелектом. Такі працівники мають вищу конкурентноздатніть, зокрема,
близько третини українських роботодавців зацівлена в таких фахівцях.
Водночас, існують організації, які свідомо обирають уникнення використання
штучного інтелекту, наприклад, відхиляючи тексти та проекти, створені за
допомогою ChatGPT [2].

Слід відмітити, що англійська мова залишається значною перевагою на
ринку праці, яка спостерігається протягом останніх п'яти років. Згідно з
статистикою володіння мовами серед дорослого населення України: 40%
володіють однією мовою, 23% – двома мовами, та 6% – трьома мовами. Із усієї
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цієї різноманітності мовних навичок, 51% людей володіють англійською
мовою. Це означає, що англійська мова є однією з найбільш поширених серед
вивчених мов в Україні. Однак, навіть з урахуванням того, що кожен другий
українець має певні знання англійської мови, на ринку все ще існує потреба в
спеціалістах з високим рівнем володіння англійською. Це особливо актуально
для галузей, де англійська мова є необхідною для професійного спілкування,
міжнародної взаємодії, наукових досліджень та розвитку бізнесу. Незважаючи
на загальне розуміння і використання англійської мови, висококваліфіковані
професіонали з глибокими знаннями англійської все ще в дефіциті [7].
Вакансії з вимогою знання англійської часто з'являються в таких сферах, як IT,
освіта, маркетинг, юриспруденція та ЗМІ. Окрім того, в Україні може набути
законодавчого статусу обов'язкове вивчення англійської мови. У червні 2023
року президент вніс до парламенту законопроєкт про надання англійській
мові статусу міжнародного, і наразі він готується до другого читання [2].

Незважаючи на військовий конфлікт, українські компанії прагнуть
повернути співробітників, які працювали дистанційно до офісів. Проте, не
всім працівникам це до вподоби. Роботодавці, які пропонують можливість
дистанційної роботи, отримують у п'ять разів більше відгуків від кандидатів,
ніж ті, які не пропонують такої опції.

Ментальне здоров'я працівників стає важливою темою на ринку праці у
2024 році. Після завершення війни ВООЗ прогнозує, що кожен четвертий
українець може зіткнутися з психічними проблемами, починаючи від
загального стресу і тривоги і закінчуючи більш серйозними станами. Такі
проблеми поглиблюються не тільки війною, а й страхом перед невизначеним
майбутнім, що негативно впливає на психічний стан людей.

Дослідження, проведене Work.ua, виявило, що майже дві третини
українських працівників у 2023 році відмовилися від відпочинку. Навіть серед
тих, хто знайшов час для відпустки, багато хто відчуває емоційне виснаження.
Таке ставлення до відпочинку як до чогось несуттєвого може призвести до
розвитку синдрому вигорання. Ще одне дослідження вказує на те, що близько
половини українців знайомі з цим станом, проте 90% з них не шукали
професійної допомоги при його виявленні.

За даними досліджень, з початком війни спостерігається зростання
попиту на психологічну допомогу – утричі більше людей звертаються за
консультаціями до спеціалістів. Це вказує на збільшення усвідомлення
необхідності догляду за ментальним здоров'ям.

Роботодавці можуть вжити заходів для підтримки ментального здоров'я
своїх працівників і запобігання вигоранню. Це може включати надання послуг
корпоративного психолога, організацію занять з йоги та медитації,
проведення регулярних особистих зустрічей, впровадження гнучкого графіка
роботи та культури використання відпусток, де керівництво не тільки
дозволяє, а й заохочує співробітників відпочивати [6].

Останні два роки були періодом значних викликів для українського ринку
праці, що включає скорочення робочих місць, зростання безробіття та зміни у
секторальній структурі зайнятості. Це вимагає комплексного підходу до
аналізу проблем та пошуку шляхів їх вирішення.
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Таблиця 1. Проблеми ринку праці України та напрями їх вирішення,

систематизовано автором

Ринок праці України переживає період значних трансформацій,
зумовлених війною та її соціально-економічними наслідками. Проблеми, такі
як скорочення робочих місць, високий рівень безробіття та міграційні
виклики, потребують комплексного підходу в їх вирішенні. Ефективні заходи
повинні містити як урядові, так і приватні ініціативи, спрямовуватися на
адаптацію до нових умов та сприяти стабільності та відновленню ринку праці
в Україні.

Висновок. Дослідження ринку праці в Україні виявило його високу
чутливість до змін, викликаних війною. Цей період характеризується значним
скороченням робочих місць, особливо у небюджетному секторі, та різким
зростанням рівня безробіття. Суттєві втрати персоналу спостерігалися в
різних секторах економіки, зокрема в будівництві та нерухомості. З іншого
боку, деякі галузі, зокрема, аграрний сектор, показали стійкість, зберігши
стабільну кількість працівників. Водночас, роботодавці зіткнулися з
проблемами у наймі кваліфікованих працівників, зазначаючи дефіцит
кандидатів та їх невідповідну кваліфікацію. Серед змін на ринку праці, що
відбулися протягом 2022-2023 років, слід зазначити зростання попиту на
універсальні навички, важливість володіння англійською мовою та навичками
роботи зі штучним інтелектом. Також важливим фактором є розвиток
дистанційної роботи, який змінює підходи до зайнятості та найму
працівників. В умовах тривалого воєнного конфлікту ринок праці України,
характеризуючись численними викликами та здатністю до адаптації та
відновлення, потребує невідкладного втручаття уряду, бізнесу та освітнього
сектору.
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