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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ БАНКІВСЬКИХ
ПРОДУКТІВ ТА ТЕХНОЛОГІЙ В ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ 

ЯК СУБ'ЄКТІВ ФІНАНСОВОГО РИНКУ
Статтю присвячено дослідженню проблеми формування та використання в

банківському секторі сучасних інновацій продуктів та технології. В статті розглянуті
найголовніші аспекти сучасних банківських продуктів та технологій. Було здійснено
визначення поняття «банківські технології», види, значення та основні етапи організації
банківської діяльності комерційних банків. Сформульовано визначальні особливості
використання сучасних банківських продуктів та технологій у комерційних банках та
необхідність ефективного управління ними. Були розглянуті основні інноваційні
технології, які були запроваджені в банківській діяльності, серед яких: безконтактні
платежі, технологія блокчейн, штучний інтелект (AI), Інтернет – банкінг, тощо.
Ключові слова: фінансові інновації, банки, банківські технології, банківські продукти,
фінансовий ринок.
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The article is devoted to the study of the problem of formation and use of modern innovations

in products and technology in the banking sector. The article discusses the most important aspects
of modern banking products and technologies. The definition of the concept of "banking technolo-
gies", the types, meanings and main stages of the organization of banking activities of commercial
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Постановка проблеми. В умовах високої динамічності банківського ринку
та загострення конкуренції за клієнтів особливого гостро постає питання
визначення чіткої стратегії розвитку та досягнення встановленої мети, а саме
– збільшення прибутковості комерційного банку. У зв'язку з нестабільною
економічною та політичною ситуацією в країні, ускладненою воєнним станом
після збройного вторгнення росії в Україну, основним завданням банківських
установ є залучення більшої кількості клієнтів. Постійне збільшення
конкуренції у секторі банківського обслуговування змушує комерційні банки
шукати нові, більш перспективні економічні шляхи підвищення
інтенсивності та якості взаємодії з клієнтами, у зв’язку з цим, банківський
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ринок зіштовхнувся з необхідністю активно впроваджувати та пропонувати
клієнтам інноваційні банківські продукти та технології. Тому на сьогодні
особливо актуальним постає питання дослідження та пошуку ефективних
методів впровадження сучасних банківських продуктів і технологій.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Інноваційні банківські технології
розглядаються провідними зарубіжними та вітчизняними науковцями серед
яких, можна виділити праці таких як: Л. Богріновцева, Л. Клюско, Н. Козій,
В. Міщенко, С. Єгоричева, А. Пересада, І. Балабанов в яких досить ґрунтовно
розглядаються питання використання сучасних банківських продуктів. 

Метою дослідження є дослідження теоретичних аспектів впровадження
сучасних банківських продуктів і технології.

Основні результати дослідження. У банківській діяльності одним з головних
критеріїв успіху та конкурентоспроможності є банківські продукти, технології
та найголовніше – їх сучасність. Адже, як ми знаємо, основний закон ринкової
економіки полягає у наступному: попит породжує пропозицію, – та навпаки.
Сучасні вітчизняні комерційні банки у своїй діяльності спрямовані на
поєднання нових технологій, які є цілеспрямованими на отримання більшого
прибутку та ефективного розміщення свого ресурсу за допомогою впровадження
нововведень [9]. Виходячи з вищесказаного, можемо наголошувати на тому, що
основним рушієм для клієнтів в отриманні фінансових послуг саме одного чи
іншого комерційного банку є сприятливі умови надання послуг (привабливість
депозитних ставок, вартості комісійних винагород банку тощо), що надаються.

Значення банківського продукту у діяльності банківської установи полягає в
тому, щоб утримувати вже існуючих клієнтів та здійснювати успішні крос-
продажі, тим самим збільшуючи продуктове навантаження на клієнта [11]. Окрім
додаткових продажів для внутрішніх клієнтів (ті особи, котрі отримують заробітну
плату, пенсію або стипендію у банку) комерційний банку здійснює у ході своєї
діяльності продуктове навантаження на зовнішніх клієнтів, щоб у свою чергу
зробити їх внутрішніми. Окрім залучення клієнтів та збільшення їх продуктового
навантаження, банківський продукт є основним товаром на фінансовому ринку
для комерційного банку. Саме успішний продаж фінансового продукту
забезпечує збільшення фінансового ресурсу комерційного банку [5].

Особливості впровадження сучасних банківських продуктів (рис. 1):
1. Різноманіття. Банки пропонують широкий спектр продуктів, таких як

різні види рахунків, кредити, депозити, іпотека, картки тощо, щоб
задовольнити потреби різних клієнтів.

2. Фінансові послуги. Банківські продукти можуть включати не тільки
засоби зберігання та обробки грошей, але й послуги страхування, інвестицій
та пенсійного забезпечення.

3. Персоналізація. Банки можуть пропонувати індивідуально налаштовані
продукти, які відповідають унікальним потребам та цілям кожного клієнта.

4. Відкритість для різних клієнтів. Банківські продукти доступні як для
фізичних осіб, так і для бізнесу, незалежно від їх розміру та сфери діяльності.

5. Зручність та доступність. Банківські продукти можна отримати через
різноманітні канали, такі як фізичні відділення, інтернет-банкінг, мобільні
додатки, що забезпечує зручність та доступність для клієнтів.
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Рис. 1. Особливості впровадження сучасних банківських продуктів|,  
складено на основі [1]

6. Лояльність та бонуси. Банки часто надають різні бонуси, привілеї та
програми лояльності для привернення та утримання клієнтів [1, с. 88].

Перейдемо до розгляду другого поняття, а саме: банківські технології.
Банківські технології складаються з внутрішнього програмного забезпечення,
різноманітних моделей, що пов’язані для аналізування фінансових ризиків,
що до речі, допомагає визначати вартість тих чи інших фінансових послуг у
комерційних банках [7]. Невід’ємну роль у банківській системі відіграє захист
особистих даних клієнта комерційного банку, яку знову ж таки забезпечують
банківські технології. Тобто, сучасні технології є основою діяльності будь-
якого комерційного банку, не тільки України, а і по всьому світу [10].

Особливості впровадження сучасних банківських технологій включають
(рис. 2):

Рис. 2. Особливості впровадження сучасних банківських технологій, 
складено на основі [1]
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1. Безпека і захист даних. Банки використовують спеціалізовані
технології для захисту конфіденційності та безпеки фінансових транзакцій та
даних клієнтів від кібератак та шахраївства.

2. Інтернет-банкінг та мобільні додатки. Завдяки інтернет-банкінгу та
мобільним додаткам клієнти можуть здійснювати різні операції, такі як
перекази, платежі, перевірка балансу тощо, з будь-якого місця та у зручний
для них час.

3. Технології біометричної ідентифікації. Використання відбитків
пальців, сканування обличчя або розпізнавання голосу дозволяє підвищити
рівень безпеки та легкість використання банківських сервісів для клієнтів.

4. Автоматизація процесів. Банки використовують різноманітні
програмні рішення та штучний інтелект для автоматизації багатьох операцій,
що дозволяє зменшити час обробки та оптимізувати витрати.

5. Використання блокчейн технології. Блокчейн дозволяє забезпечити
безпеку та недоступність даних, а також покращує та прискорює процеси
розрахунків та обміну активами між банками та їх клієнтами.

6. Клієнтоорієнтованість. Технології дозволяють банкам
персоналізувати послуги та продукти для кожного клієнта, аналізуючи їхні
потреби та поведінку.

7. Розширення послуг. Використання інноваційних технологій дозволяє
банкам розширювати спектр послуг, включаючи онлайн-кредитування,
інвестування, страхування та інше.

Зміст банківських технологій полягає у сукупності дій, котрі забезпечують
організацію сервісного обслуговування, відповідно до запитів клієнта,
підтримки конкурентоспроможності комерційного банку на фінансовому ринку.
У фінансовій системі є декілька видів банківських технологій, а саме (рис. 3).

Рис. 3. Класифікація банківських технологій, складено на основі [2]

У процесі розробки інформаційної моделі діяльності банку, необхідно
знаходити компромісне рішення, що забезпечує досягнення мети роботи
установи та задоволення потреб клієнта. Автоматизація документообігу,
формалізація структурної схеми роботи співробітників підрозділів призводять
до зниження трудовитрат [6]. Оптимізація робочого процесу забезпечує
вдосконалення системи надання послуг, що веде до зростання кількості
клієнтів завдяки доступності численних зручних сервісів [2, с. 77].

Технології в банківській сфері охоплюють широкий спектр інновацій,
спрямованих на поліпшення обслуговування клієнтів, забезпечення безпеки
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фінансових операцій та підвищення ефективності управління. Ось деякі з
найбільш важливих технологій (рис. 4):

Рис. 4. Класифікація банківських технологій залежно від призначення,
складено на основі [3]

1. Інтернет-банкінг і мобільний банкінг. Інтернет-банкінг дозволяє
клієнтам отримувати доступ до своїх рахунків та здійснювати фінансові
операції через Інтернет. Це включає перекази коштів, оплату рахунків,
перегляд виписок та інше. Мобільний банкінг дозволяє клієнтам
використовувати мобільні додатки для здійснення фінансових операцій зі
смартфона або планшета. Це зручно для здійснення платежів під час
подорожей або в будь-якому місці.

2. Безконтактні технології платежів. Платіжні картки з чипом та
безконтактні платежі дозволяють клієнтам здійснювати оплату без
використання пін-коду, просто приклавши картку до терміналу. Це збільшує
швидкість операцій та зручність для клієнтів.

3. Штучний інтелект (AI) та аналітика. AI в банкінгу використовується
для аналізу даних клієнтів, виявлення шахрайства, персоналізації пропозицій
та підтримки клієнтів через чат-ботів. Аналітика даних допомагає банкам
розуміти поведінку клієнтів, прогнозувати тенденції на ринку та приймати
обґрунтовані рішення щодо розвитку бізнесу.

4. Блокчейн технології. Блокчейн застосовується для забезпечення
безпеки та прозорості фінансових операцій, зменшення шансів на шахрайство
та підвищення швидкості обробки платежів.

5. Контактні центри та чат-боти. Контактні центри забезпечують
підтримку клієнтів через телефонні лінії та електронну пошту.

Банківські технології безпосередньо впливають на роботу комерційного
банку та оптимізують загальну систему управління ризиками, виявленням
потреб фінансового ринку [8].

Сучасні банківські продукти та технології відіграють ключову роль у
трансформації банківського сектору та забезпеченні більш високого рівня
обслуговування клієнтів. 

Ось деякі особливості їх використання (рис. 5):
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Рис. 5. Особливості використання банківських продуктів та технологій,
складено на основі [4]

1. Цифрові платформи та мобільні додатки. Банки активно розвивають
цифрові канали обслуговування, що дозволяє клієнтам здійснювати фінансові
операції онлайн, в будь-який час та з будь-якого пристрою. Це забезпечує
зручність та швидкість обслуговування.

2. Електронні платіжні системи. Використання електронних платіжних
систем, таких як перекази між банками, безготівкові платежі та мобільні гаманці,
робить процеси здійснення платежів більш швидкими, зручними та безпечними.

3. Інноваційні фінтех-продукти. Банки співпрацюють з фінтех-
стартапами або самі впроваджують інноваційні технології, щоб запропонувати
нові фінансові продукти та послуги, такі як розумні кредитування,
розподілений облік, блокчейн-платформи тощо.

4. Аналітика та штучний інтелект. Банки використовують аналітичні та
AI-технології для аналізу клієнтських даних, ризик-менеджменту,
попередження шахрайства та підтримки прийняття рішень.

5. Безпека та кіберзахист. З огляду на зростання кіберзагроз, банки активно
впроваджують нові технології та заходи забезпечення безпеки, такі як біометрична
аутентифікація, мультифакторна автентифікація та системи моніторингу зловживань.

Управління банківськими продуктами та технологіями важливе з кількох
причин (рис. 6):

Рис. 6. Управління банківськими продуктами та технологіями, 
складено на основі [4]
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1. Забезпечення конкурентоспроможності. Швидкий темп технологічного
розвитку та зміни у вимогах клієнтів ставить перед банками завдання
постійного вдосконалення своїх продуктів та технологій. Ефективне
управління дозволяє банкам пристосовуватися до змін у ринкових умовах та
вигравати у конкурентній боротьбі.

2. Забезпечення якості обслуговування клієнтів. Банки повинні
забезпечувати своїм клієнтам доступ до сучасних технологій та інноваційних
продуктів, щоб забезпечити їм зручність та задоволеність від обслуговування.

3. Мінімізація ризиків та забезпечення безпеки: Управління
банківськими продуктами та технологіями також має спрямовуватися на
забезпечення безпеки та захисту від кіберзагроз, шахрайства та інших ризиків,
що можуть загрожувати банківській діяльності.

4. Оптимізація процесів та зниження витрат. Ефективне управління
дозволяє банкам оптимізувати свої процеси та знижувати витрати на розробку,
впровадження та підтримку продуктів та технологій.

5. Відповідність регулятивним вимогам. Банки повинні дотримуватися
регулятивних вимог у сфері фінансової діяльності, і управління продуктами та
технологіями є важливим аспектом забезпечення відповідності таким
вимогам.

Також серед факторів управління банківськими продуктами, окрім
маркетингу, являються технологічні нововведення, котрі впроваджуються
згідно з впровадженою та ствердженою стратегією Національним Банком
України, що маж бути введена усіма комерційними банками України до 2025
року. Ця стратегія передбачає подальшу активізацію застосування найбільш
сучасних технологій у фінансовій сфері та інструментів високотехнологічного
веб-банкінгу, що несе за собою подальші інноваційні рішення в обслуговуванні
клієнтів фізичних та юридичних осіб в онлайн – платформах. У прогнозних
оцінках порталу Statista подано інформацію про те, що користувачами послуг
онлайн-банкінгу до 2025 р. буде уже 22% населення України (при цьому за
даними 2021 р. частка таких користувачів становила лише 15%).

Висновок. Таким чином, можемо зробити висновок, що банківські
технології – це комплекс сучасних інноваційних рішень у сфері програмного
забезпечення, що забезпечує працездатність та конкурентоспроможність
комерційного банку на фінансовому ринку. Значення банківських технологій
у діяльності комерційного банку полягає у забезпеченні банківської установи
інноваційними рішеннями щодо обробки великого масиву інформації,
оптимізації проведення банківських операцій та в забезпеченні загального
збільшення ефективності різноманітних банківських підрозділів шляхом
вдосконалення роботи серверів.

Також можемо стверджувати, що якісне управління у поєднанні з
розумінням особливостей власних банківських продуктів та технологій, може
забезпечити комерційному банку найбільш сприятливий та оптимальний збут
власного фінансового товару та банківських послуг, що у подальшому може
призвести до збільшення кредитного портфелю комерційного банку, ресурсів
для алокації (це необхідно для фінансового забезпечення роботи бек-офісу
комерційного банку) і т. д.
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