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БІЗНЕС-КЛІМАТ ЯК СКЛАДНА СИСТЕМА: 
СУЧАСНИЙ ВИМІР ТА ДОСЛІДНИЦЬКЕ БАЧЕННЯ 

Узагальнено результати та проведено критичний аналіз сучасних публікацій щодо
теорії дослідження та практики розвитку бізнес-клімату. Узагальнено тлумачення суті
та показники, що характеризують рівень (якість) бізнес-клімату. Відзначено їх
суб’єктивність при побудові. Виявлено, що кількісні показники дедалі більше
доповнюються якісними. Відзначено популярні методи та підходи до дослідження бізнес-
клімату та його складових. Визначено, що суть бізнес-клімату еволюціонувала від
середовища та умов до складної відкритої системи, що вимагає відповідного рівня та
якості моніторингу.
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Постановка проблеми. Проблеми бізнес-клімату частково чи загалом
торкаються всіх учасників бізнес-процесів, незалежно від форми власності,
розміру, виду діяльності тощо. Кожен з нас стикається з наслідками
сформованого бізнес-середовища і реагує на реальність певним типом
соціально-економічної поведінки. В результаті можемо спостерігати і
переміщення капіталів, бізнесу, трудових ресурсів, це все реакція на середу, її
стан та перспективи розвитку. Суб'єкти господарювання та вчені не
залишають пошуки такої моделі бізнес-клімату, яка б влаштовувала всіх,
сприяла би стійкості, діловій активності, безпечному зростанню,
забезпечувала би можливості розвитку для всіх. Саме тому дослідження
проблем бізнес-клімату завжди актуальні.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Сучасні дослідження в
основному зосереджені на аналізі показників провідних компаній, що
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займаються рейтинговим оцінюванням тих, чи інших аспектів бізнес-клімату
країн, регіонів [7-9]. Досліджується динаміка значень популярних індексів,
будуються прогнози та альтернативні показники [3-6]. Вагома частина
досліджень концентрується на фундаментальних засадах формування та
розвитку бізнес-середовища, його складових [11-16]. Як складну систему
бізнес-клімат досліджено у роботах [17-19]. Втім, динамічно змінюються
умови та бізнес-моделі, потреба у моніторингу та дослідженнях даної сфери
тільки зростає.

Метою дослідження є узагальнення та критичні оцінювання сучасних
результатів дослідження бізнес-клімату як складної системи. 

Основні результати дослідження. Розглянемо сучасні результати
дослідження бізнес-клімату з точки зору актуалізації суті поняття та
методичних підходів до оцінювання, які в основному поділяються за сферами:
регуляторні та нерегуляторні.

Так, колективом авторів було проведено ряд досліджень бізнес-клімату [3,
4, 5, 6]. В результаті чого ними охарактеризовано бізнес-клімат як сукупність
індикаторів, що вимірюють умови для ведення бізнесу в країні і пропонують
його визначати за допомогою Індексу ділових очікувань (BCI) [7].
Підтверджено, що індекс характеризує стан економіки та бізнес-ситуацію в
країні і використовується для прогнозування майбутніх змін у ділових циклах
та економічних перспективах. Його рівень та динаміка відображає, наскільки
сприятливими є умови для ведення бізнесу, засновані на сприйнятті та
очікуваннях бізнес-спільноти. Саме результати опитування суб'єктів бізнесу
лягли в основу розрахунку BCI, що обумовлює суб'єктивність отриманих
значень. Втім, показник формує кількісну оцінку сприйняття підприємцями
поточного стану та майбутніх перспектив економіки. Він використовується
для оцінки ефективності бізнес-середовища та розуміння тенденцій
економічного розвитку, дозволяючи іншим суб'єктам приймати обґрунтовані
рішення. Автори стверджують, що BCI пов'язаний з концепцією економічних
циклів і дозволяє виявляти та прогнозувати кризові явища в економіці, а
також розробляти можливі варіанти виходу з них. З метою усунення фактору
суб'єктивності отриманих значень BCI на основі опитувань, автори провели
кореляційно-регресійний аналіз макроекономічних показників, BCI України
та європейських країн. В результаті чого були отримані достатньо точні та
достовірні прогнози і визначено фактори вирішального впливу на бізнес-
середовище країн. Це дозволило встановити авторам найістотніші чинники
впливу на BCI: щорічні темпи зростання та обсяги роздрібної торгівлі.
Методом таксономічного аналізу було побудовано альтернативний
інтегральний показник бізнес-клімату, прогнозування якого було проведено
авторами за допомогою нейронних технологій із високою точністю та
достовірністю. Таким чином, є можливість отримати раніше за інші
макроекономічні показники якісні прогнозні значення BCI, тому що вони
публікуються значно пізніше за ВСІ. Тому передбачати зміни бізнес-клімату
країни заздалегідь є реальним. Зважаючи, що з 2022 року офіційна статистика
України оновлюється невчасно у зв'язку із воєнним станом, а BCI є у вільному
доступі на сайтах НБУ, Всесвітнього банку, то актуальність досліджень ВСІ
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для оцінювання бізнес-клімату України зростає як ніколи. Таким чином,
результуючі оцінки бізнес-клімату країни характеризують її економічний
стан, який визначається через оцінювання очікувань бізнесу щодо
майбутнього розвитку у форматі ВСІ. 

Загалом, дифузійні індекси оцінювання ділової активності типу ВСІ за
методологією Гармонізованої програми ЕС наразі є затребуваними у
дослідників бізнес-клімату, що зумовлено їх цінністю з точки зору можливості
виявлення економічних циклів, прогнозування змін ділової активності
незважаючи на суб'єктивність результатів опитувань [8]. Так, науково-
практичну цінність становлять значення Індексу Національної асоціації
менеджерів із закупівель (Purchasing Managers Index, PMI), Індекс настроїв
великих виробників Банку Японії (Tankan), Індекс ділового клімату
Німеччини (IFO ), Індекс економічних настроїв (Economic Sentiment Indicator,
ESI), Індекс ділових очікувань (Business Expectations Index, BEI), Індекс
споживчої довіри (Consumer Confidence Index, CCI), Індекс ділового клімату
(Business Climate Index, BCI), Індекс ділових умов (Business Conditions Index,
BCI) та інші.

Дещо інший підхід до дослідження бізнес-клімату представлено в роботі
[11]. Автори визначають бізнес-клімат як сукупність факторів, які впливають
на підприємництво та бізнес-середовище в країні. Автори трактують бізнес-
клімат як умови, що створюються для бізнесу, включаючи правову,
економічну та соціальну сфери. В ході дослідження використовують різні
методи для оцінювання бізнес-клімату в Україні. Одним із них є аналіз
законодавчої бази, яка регулює підприємництво, з метою визначення
прозорості та стабільності правового середовища для бізнесу; рівень
оподаткування та доступність кредитів, щоб зрозуміти фінансові умови для
суб'єктів господарювання. Автори враховують соціальні аспекти, такі як
рівень освіти та кваліфікації робочої сили, а також стабільність політичної
ситуації та рівень громадської безпеки; оцінюють інфраструктуру та наявність
інноваційних технологій у країні, щоб з'ясувати, як вони впливають на бізнес-
середовище. Загалом, автори використовують комплексний підхід, що
включає аналіз юридичного, фінансового, соціального та інфраструктурного
середовища, щоб отримати повний образ бізнес-клімату в Україні.

У дослідженні [11] автори розглядають категорію бізнес-клімату в
контексті структурно-інституційних змін в регіонах України. Вони
визначають бізнес-клімат як сукупність регулятивних, економічних та
соціальних умов, які впливають на ефективність та сталість розвитку
підприємництва на регіональному та глобальному рівнях.

Автори стверджують, що прозоре, просте та стабільне бізнес-середовище
є ключовим для динамічного розвитку підприємництва, яке в свою чергу
сприяє підвищенню ефективності та стабільності економіки країни. Вони
також зазначають, що надмірне регулювання може стати значною
перешкодою для розвитку бізнесу та його запуску, тому дерегуляція
підприємницької діяльності є одним із пріоритетних напрямків реформ. На
основі аналізу соціо-економічних параметрів бізнес-середовища в регіонах
України, автори визначають основні проблеми, які перешкоджають
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ефективному розвитку бізнесу, і вказують на тісний зв'язок між соціо-
економічними процесами та створеними умовами для бізнесу. Вони також
підкреслюють вагомість оцінювання інституційного середовища для
підвищення прозорості регулювання та управління міським середовищем, що
веде до зростання інвестиційної активності та позитивної динаміки розвитку
малого бізнесу. Цінність авторських результатів полягає у тому, що
обґрунтована оцінка щодо того, як структурно-інституційні зміни впливають
на бізнес-клімат в різних регіонах України, і що необхідно вдосконалити для
створення більш сприятливих умов для підприємництва.

У публікації [12] підкреслюється, що традиційно сприятливий бізнес-
клімат асоціюється з низькими податками, мінімальними регуляціями та
залученням бізнесу через податкові стимули. З іншого боку, є альтернативна
стратегія, яка зосереджена на привабленні та утриманні робочої сили через
вищі податки, які фінансують кращу інфраструктуру та громадські послуги.
Дослідження показують, що податкові стимули часто не є вирішальним
фактором при рішеннях про релокацію або розширення бізнесу, на відміну від
таких чинників, як доступ до ринків, кліматичні умови та вартість вхідних
ресурсів. Висока якість інфраструктури та життя в регіоні може бути
вирішальною для залучення бізнесу та кваліфікованих працівників, навіть у
регіонах із високими податками і витратами на житло. Це пояснюється тим, що
різні сектори оцінюють компоненти бізнес-клімату, особливо між
високооплачуваними та низькооплачуваними секторами, по різному. Тому
необхідна гнучка та адаптивна політики розвитку бізнес-клімату, зокрема
повинна бути можливість вибору між різними стратегіями розвитку бізнес-
клімату, кожна з яких має свої переваги та недоліки залежно від цілей
економічного розвитку регіону. Ці тези підкреслюють, що оцінка бізнес-клімату
варіюється залежно від перспективи та специфіки діяльності сектору, що
підкреслює необхідність індивідуального підходу в політиці регіонального
розвитку. Крім того, практика показує, що на певні несприятливі якості бізнес-
клімату окремих територій бізнес не зважає, якщо потенціальний прибуток
обіцяє такий рівень, що покриває ризики діяльності в такому бізнес-середовищі.

Також, в роботі проведено дослідження [13], в результаті чого автори ще раз
підтвердили, що умовою розвитку є стабільність середовища функціонування
суб'єктів господарювання, зокрема, ринкового. Ефективність
макроекономічної, грошової та науково-інноваційної політик, політик
розширення ринків продукції і регуляції ринку праці визначають бізнес-
клімат та сприяють галузевому розвитку. При цьому, вагомим є застосування
стратегій розумної спеціалізації, які передбачають модернізацію та
диверсифікацію регіонального галузевого потенціалу через впровадження
технологічних інновацій. Враховується також вплив глобальних та
національних тенденцій на інвестиційний клімат, включаючи вивчення і
узагальнення глобальних та регіональних інвестиційних трендів, міжнародної
та національної інвестиційної політики. Зазначені ідеї вказують на складність
і багатогранність бізнес-клімату, який включає економічні, політичні та
технологічні аспекти, важливі для галузевого розвитку країни, що вкрай
важливо враховувати.
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Переважна більшість робіт схвалює концепцію дослідження бізнес-
клімату крізь призму структурованих умов або багатошарового середовища
загалом, втім багато вчених і фахівців його досліджують виключно як
індикатор сприятливості ведення бізнесу та інвестування чи навпаки,
індикатора стримування. Так, в роботі [14] бізнес-клімат використовується як
індикатор для оцінювання стану економічного та політичного розвитку різних
регіонів. Це означає, що якість бізнес-середовища в різних областях може
відображати загальні тренди розвитку та виявляти регіональні нерівності в
економічних умовах. Дослідники відзначають, пандемія COVID-19
спричинила значні зміни в бізнес-процесах, зокрема впровадження гібридних
робочих моделей та діджиталізацію, що вимагало адаптації та нових стратегій
кризового управління. Ці зміни вплинули на загальну адаптацію бізнесу до
нових реалій і бізнес-клімат загалом. Також підкреслено, високий рівень
бюрократії та корупції є серйозними перешкодами для розвитку бізнесу в
Україні. Зазначене збільшує витрати та знижують інвестиційну привабливість
країни, яка регіонально суттєво різниться. Результати аналізу у роботі довели,
що умови для ведення бізнесу значно відрізняються залежно від регіону.
Наприклад, Західноукраїнський регіон оцінений як більш сприятливий для
бізнесу порівняно з Південноукраїнським. Загальна оцінка бізнес-клімату в
країні є негативною, що свідчить про складнощі та виклики, з якими
стикаються підприємці у більшості регіонів. Автори пропонують ряд заходів
для поліпшення бізнес-клімату, включно з судовою реформою, боротьбою з
корупцією, макроекономічною стабілізацією, захистом інвестицій і прав
власності, а також зменшенням тіньової економіки, що загалом є стабільними
і незмінними цілями розвитку України, оскільки ефективність реформ наразі
недостатня. 

Оскільки бізнес-клімат як поняття є недостатньо жорстко
структурованим, то все більше уваги приділяється неформальним факторам,
що його визначають, зокрема, етичні стандарти. В роботі [15] автори
зауважують, що розвиток та впровадження етичних стандартів у діяльності
малих та середніх підприємств може покращити бізнес-клімат, збільшити
інвестиційну привабливість країни та полегшити доступ до фінансових
ресурсів. Етичні норми, згідно з результатами дослідження [15], мають
потенціал позитивно впливати на загальне макроекономічне середовище,
сприяючи прозорості, зменшенню корупції та підвищенню загальної довіри
до бізнесу. Автори провели опитування серед представників SMEs щодо їх
готовності впроваджувати етичні стандарти і результати показали підтримку
ідеї введення Кодексу етики. Запровадження Кодексу етики має на меті
підвищити прозорість діяльності підприємств та поліпшити взаємодію між
урядом, бізнесом та громадянами, що є ключовим для створення
сприятливого бізнес-середовища. Етичні стандарти, на думку авторів,
сприяють не тільки моральному, але й економічному розвитку, оскільки
допомагають залучати інвестиції, сприяють інноваціям та підвищують
конкурентоспроможність підприємств. Загалом, ідея авторів полягає у
необхідності інтеграції до міжнародних етичних стандартів, що є важливим
для забезпечення міжнародної інтеграції та співпраці навіть за умов війни.
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Складним питанням залишається рівень суспільної свідомості щодо
можливості 100% дотримання правилам стандарту у разі його прийняття. У
випадку, коли лише частина суб'єктів господарювання буде дотримуватись
правил, ефективність від зусиль впровадження кодексу нівелюється. 

Більш практичний підхід представлено в роботі [16], де зазначено, що
вагомим аспектом для розбудови сприятливого бізнес-клімату залишається
відповідність рівня розвитку інституційного середовища зокрема в частині
забезпечення доступності до фінансових ресурсів, ефективності товарних
ринків та фондових бірж. При цьому передбачається, що нормативно-правова
система функціонує на користь суспільства та бізнесу, а прозорість і
послідовність у державній регуляторній політиці забезпечує баланс інтересів
всіх сторін. В України зазначені сфери залишаються на рівні недостатньо
ефективними, а в окремих випадках навіть деструктивними для бізнес-
середовища, що підтверджено висновками дослідження [16]. Автори
підкреслюють, оскільки потужна та вирішальна роль держави у формуванні
бізнес-середовища впливає на прозорість та дієвість суспільної угоди між
державою та бізнесом, то відповідальність лежить саме на державі за створене
бізнес-середовище, що є критичним для його якості. Окремо автори
відзначають: низька ефективність функціонування товарних та фондових бірж
в Україні є значною проблемою, яка обмежує доступність капіталу для бізнесу
та впливає на загальний стан бізнес-клімату. Крім цього, високий рівень
корупції серед державних службовців та спекуляції в процесах реформування
відносин власності та проникнення іноземного капіталу негативно впливають
на бізнес-середовище. Автори підкреслюють необхідність глибоких реформ в
Україні, зокрема в правовій та регуляторній сферах, з метою покращити
бізнес-клімат і стимулювати економічний розвиток. Україна йде покроково на
шляху реформування, втім окремі аспекти залишаються на місці, навіть попри
вимоги західних партнерів щодо змін. 

Зважаючи на багатоаспектність прояву досліджуваного поняття як явища,
у роботі [17] бізнес-середовище представлено як складна, багатовимірна і
багатофункціональна система, що включає зовнішні та внутрішні фактори,
які впливають на функціонування підприємств. Основними компонентами
бізнес-середовища автори визначають наступні: споживачі, постачальники,
конкуренти, державне регулювання та соціальні, політичні, технологічні,
правові, та екологічні умови. Зважаємо не зовсім доречно в одному переліку
об'єднувати і суб'єкти, і фактори. Також, авторами відзначена вагома роль
держави у формуванні нормативно-правових та регуляторних умов, які
сприяють або перешкоджають бізнес-активності. Втім дослідники не
покладають відповідальності за стан бізнес-середовища на державу. Якщо у
інших наукових роботах акцентують увагу, що саме впливає на бізнес-
середовище, то у даному дослідженні визначається як якість бізнес-
середовища впливає на ефективність економічних процесів у країні,
підвищення національного багатства та добробуту. Зазначене загалом дає
уявлення, чому саме необхідно сприяти покращенню бізнес-клімату. Як
індикатор покращення бізнес-середовища в роботі запропоновано
досліджувати перспективи зростання кількості суб'єктів господарювання, але
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вважаємо, що на зазначену кількість впливає також і інші фактори окрім
бізнес-середовища. Загалом авторам вдалося узагальнити, які фактори
визначають бізнес-клімат в Україні і які зміни в цих факторах можуть
впливати на загальну економічну ситуацію та підприємницьку активність у
державі. 

У роботі [18] бізнес-середовище також описується як складна,
багатомірна та поліфункціональна система, що включає внутрішні та зовнішні
чинники, які впливають на діяльність підприємства. В ході дослідження
бізнес-середовище класифікується за різними ознаками, включаючи рівень
агрегації, інтенсивність взаємодії з підприємством, рівень ризику, і характер
впливу на бізнес. Відзначено, окрім вагомості державного регулювання,
можливості перешкоджати бізнес-діяльності через різні нормативно-правові
та регуляторні умови. Проведено аналіз бізнес-середовища через
послідовність оцінки впливу різних факторів на основі бальної шкали, що
дозволило виявити рівень підтримки або загроз для підприємств. У результаті
визначено інтегральний показник, який оцінює зв'язок між підприємством та
бізнес-середовищем, і відображає загальну адаптацію підприємства до умов
бізнес-середовища. На думку авторів, основні проблеми, що стримують
розвиток бізнесу в Україні, включають корупцію, високий регуляторний тиск,
складні дозвільні процедури та обмежений доступ до фінансових ресурсів. 

Подібний бачення представлено у роботі [19], де для дослідження бізнес-
середовища використовувався також системний підхід. Так, бізнес-
середовище розглядається авторами як система, що включає різні фактори та
суб'єкти, вплив яких визначає умови, можливості та результати
підприємницької діяльності. При цьому підкреслено, держава впливає на
бізнес-середовище через зовнішньоекономічну політику, що визначає умови
для іноземних інвестицій та впливає на динаміку змін у середовищі. У ході
дослідження оцінювання бізнес-середовища здійснюється через аналіз
різноманітних рейтингових індикаторів, які розробляються міжнародними
організаціями, та актуальних показників іноземного інвестування. Іноземні
інвестиції використовуються як результуючі фактичні показники, які
відображають реальний стан бізнес-середовища. У результаті дійшли
висновків, що висока якість аналітичної роботи щодо бізнес-середовища є
критично важливою для прийняття ефективних рішень, особливо в сфері
зовнішньоекономічної діяльності. Тому одним з пріоритетів державної
зовнішньоекономічної політики має бути створення відповідних умов для
приваблення іноземних інвестицій в економіку країни. Використання
рейтингів (Doing Business і інші) для аналізу бізнес-середовища дуже
популярний і зручний інструмент, втім як нами уже зазначалося, сама
методологія включає певні ризики формування об'єктивного рівня оцінки. В
цьому контексті відзначимо, що основною причиною закриття рейтингу
Doing Business став небажаний вплив на показники рейтингу щодо місця
Китаю у 2020 році [20]. Незалежність даних було підірвано, тому втрачено
довіру до інструменту, на який рівнялись при стратегічному розвитку держави
світу. Україна також. Саме довіра у парі із прозорістю стала обов’язковою
вимогою та властивістю сучасного бізнес-клімату, що цілком логічно
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враховувати при оцінюванні його якості, проте, вкрай складно реалізувати на
практиці.

Втім, місце країни в рейтингу Індексу легкості ведення бізнесу (Doing
Business, 2002) аналізувалося поряд із даними Індексу економічної свободи
(Economic Freedom Index, 1995), Індексу глобальної конкурентоспроможності
(The Glo bal Competi tiveness Index, 2004), Міжнародного індексу прав
власності (International Property Rights Index, 2007) та інших показників
бізнес-клімату. Для України вагомими є результати рейтингу сприятливості
ведення бізнесу в регіонах країни Regional Doing Business [21], оскільки
регіональна відмінність чітко простежується і притаманна державі загалом.
Також, визначальними є значення Індексу активності бізнесу UBI (Ukrainian
Business Index). 

Цінним є бачення щодо стимулів розвитку бізнес-середовища
представлено у роботі [22]. Так, саме глобалізація виступає як ключовий
стимул для змін у бізнес-середовищі, сприяючи інтеграції країни в
європейські та глобальні економічні структури. Автори зауважують, вплив
реінжинірингу, як інноваційного методу управління бізнес-процесами,
формує міжнародний бізнес, що може слугувати зразком для оптимізації
процесів в українському контексті. Дослідження реінжинірингу довели його
цінність як методу для оптимізації бізнес-процесів, що може покращити
ефективність управління та адаптивність до змінних ринкових умов. Також у
роботі зазначено, дослідження і потенційне застосування американського
досвіду у впровадженні кластерного підходу, який може суттєво вплинути на
загальний бізнес-клімат в Україні. Втім, трансформація трендів, спричинених
пандемією COVID-19 та повномасштабною війною в Україні, також визначає
глобальне бізнес-середовище та можливості для України в ньому. Зауважимо,
за рейтингом Global Soft Power Index 2023 Україна ввійшла до першої
двадцятки, чим довела свою вагомість та цінність для розвитку глобального
середовища. 

Висновки. Сучасні дослідження в основному зосереджуються на вивченні
та покращенні бізнес-клімату як сукупності структурованих умов розвитку
бізнесу та індикатору економічного розвитку. Основна суть поняття бізнес-
клімат трансформувалась із переліку умов до складної, багатовимірної,
багатофункціональної системи у наслідок зростання складності сучасного
бізнесу та технологій в умовах динамічного середовища. Замкнений
взаємозв’язок між бізнесом (суб’єктом) та його середовищем (об’єктом)
обумовлює взаємовплив. Саме це і визначає сфери дослідження бізнес-
клімату з метою забезпечення його максимальної сприятності. 

В ході дослідження узагальнено методи дослідження бізнес-клімату.
Загалом, дослідники використовують комплексний підхід, індексний метод,
рейтинги, економіко-математичне моделювання, експертний метод. Втім,
окремо застосовані методичні підходи мають ряд обмежень та недоліків, що в
цілому знижує довіру до результатів їх використання в наслідок однобічності
чи суб'єктивності. Відзначено цінність досліджень саме суб'єктивних
показників, таких як дифузійні індекси, що будуються на результатах
опитувань. Поширюються твердження щодо вагомості врахування у
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сукупності показників, що визначають бізнес-клімат, таких слабко
структурованих понять як довіра, прозорість, етика та інші. Втім, наразі
єдиного підходу до дослідження бізнес-клімату немає, оскільки природа
поняття надто багатоаспектна та описується переважно не тільки кількісними,
а і якісними показниками. Тому лише комплексне дослідження забезпечить
достовірність отриманих даних. Напрямом подальшого наукового пошуку є
здійснення структуризації знань про бізнес-клімат як складну систему. 
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