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ПРОСУВАННЯ КОМУНІКАЦІЙНОЇ АГЕНЦІЇ 
У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

В статті досліджено сучасні тенденції у використанні інтернет-платорм в Україні,
таких як: Facebook, Instagram, YouTube. Проведено експрес-харакетристику провідних PR
агентств України з метою визначення напрямів їх діяльності та реалізації ключових
бізнес-проєктів, а також присутності у соціальних мережах. Більш детально досліджено
просування у соціальних мережах PR-агенції «Newsfront Communications Agency» за такими
аспектами, як: мета, цілі, тренди роботи з медіа середовищем, основні бізнес-процеси,
економічна, соціальга та комунікативна результативність. 

Проаналізовано характер публікацій, підписників, поширень і вподобань сторінок
агенції у соціальних мережах за 2023 р. Встановлено необхідність активізації просування
власного бренду в соціальних мережах. З цією метою розроблено базові складові PR-
кампанії для «Newsfront Communications Agency»; конкретизовано цілі, цільову аудиторію.
Розробдено креативний бриф для створення Key Visual для онлайн конференції
патріотичного спрямування як інструменту ролсування комунікаційного агенства у
соціальних мережах.
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PROMOTION OF A COMMUNICATION AGENCY IN SOCIAL MEDIA
The article provides a modern trends in the use of Internet platforms in Ukraine, such as:

Facebook, Instagram, YouTube. An express characterization of the leading PR agencies of Ukraine
was carried out in order to determine the directions of their activities and the implementation of
key business projects, as well as their presence in social networks. The promotion in social networks
of the PR agency «Newsfront Communications Agency» was studied in more detail in terms of such
aspects as: purpose, goals, trends of work with the media environment, main business processes,
economic, social and communicative effectiveness. 

The nature of publications, subscribers, shares and likes of the agency's pages in social net-
works for 2023 was analyzed. The need to intensify the promotion of one's own brand in social net-
works has been established. For this purpose, the basic components of the PR campaign for
"Newsfront Communications Agency" were developed; specified goals, target audience. A creative
brief was developed for the creation of a Key Visual for an online conference of patriotic orienta-
tion as a tool for the communication agency's role in social networks.
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Постановка проблеми. В наш час стало актуальним переведення бізнесу в
онлайн-середовище. Залучення соціальних медіа дозволяє компанії створити
нові канали збуту та спілкування зі споживачами, а також дозволяє
диверсифікувати ризики під час економічної нестабільності. Зростаюча
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популярність соціальних мереж вплинула на бізнес-процеси компаній у
всьому світі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблематика просування у
соціальних мережах достатньо широко досліджується у роботах учених, серед
яких Андрушкевич З.М., яка визначає основні напрями маркетингової
діяльності підприємства у соціальних мережах, особливості здійснення
комунікаційних заходів у мережевих спільнотах [1]; Кифяк О.В., Урда В.Д., які
наводять переваги та недоліки маркетингу у соціальних медіа у порівнянні з
традиційними маркетинговими рішеннями, визначають основні види та
інструменти SMM [6]; Суровцев О. О., який з’ясовує особливості соціального
медіа-маркетингу як інноваційної комунікації підприємств під час виходу на
зовнішні ринки [14]; Ярмолюк О.Я., Фісун Ю.В., Шаповалова А.А., які
виділяють основні цілі SMM, аналізують їх переваги та недоліки для
просування та досліджують ефективність використання різними бізнесами
[19] та ін [15, 17, 18, 22, 23]. 

Науковий інтерес передставляє комплексний аналіз теоретичних та
практичних аспектів просування комунікаційного агенства у соціальних
мережах. Зазначений напрям наукового дослідження є актуальним у зв’язку з
тим, що найчастіше у наукових джерелах досліджуються питання просування
товарів та послуг, в той час, як гравці комунікаційного та рекламного ринку
самі потребують просування з урахуванням специфіки такої діяльності. 

Метою дослідження є аналіз теоретико-методичних аспектів просування
бізнесу у соціальних мережах та виявлення специфіки цих процесів в
рекламній та PR-діяльності комунікаційного агенства в Україні.

Основні результати дослідження. Розвиток маркетингових комунікацій в
онлайн-просторі вплинув на особливості рекламної діяльності брендів. Існує
очевидна необхідність розвитку бізнесу з використанням інтернет-платформ.
Міжособистісні контакти та взаємодія компаній зі своїми споживачами все
більше замінюється на спілкування у соціальних мережах, таких як: Instagram,
Facebook, YouTube, TikTok. Важливо розуміти, що з ділового досвіду маркетинг
у соціальних мережах також використовується як основне джерело
збільшення відвідуваності веб-сайту. За даними Hootsuite (платформа з
управління соцмережами) станом на січень 2021 р. загальна кількість
користувачів соціальних мереж по всьому світу становить 4,20 мільярдів
людей. У порівнянні з січнем 2020 р., ця кількість зросла на 13,2%, тобто
додалось 490 млн. нових користувачів [21]. 

Аналіз практики використання інтернет-платформ в Україні, за
результатами опитування R&B Group (українська компанія маркетингових і
соціологічних досліджень) показує, що у січні 2022 р., найпопулярніша
соціальна мережа в Україні – це Facebook (58% опитаних); YouTube посідає
друге місце (41%); Instagram – третє (35%); далі – Telegram (14%); інші – 3%
[7]. За даними дослідження Kantar Україна (представник британської компанії
Kantar в галузі маркетингових досліджень) серед мобільних інтернет-
користувачів найпопулярнішим застосунком став YouTube (96,1%), далі йде
Facebook (88,5%) та Instagram (74,3%); також стрімко розвивається платформа
TikTok [21]. Отже, українські компанії обирають для просування у соціальних
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мережах три ключові платформи: Facebook, Instagram, YouTube. Платформи
Facebook та Instagram мають найзручніший функціонал для створення
комерційних акаунтів: розширену статистику, можливість використання
інструментів реклами та просування бізнесу, можливість керувати рекламою
на обох майданчиках з одного особистого кабінету [15]. 

Соціальні мережі слугують засобом соціальної комунікації, а також
інструменом монетизації підприємницької діяльності. Окрім отримання
цінної інформації, участі в обговореннях і обміну розважальним контентом
через платформи соціальних мереж, користувачі також активно беруть участь
у фінансових операціях, таких як купівля товарів і послуг, а також ведення
контрагентів у своєму бізнесі. Рекламні та PR-агентства також використову -
ють платформи соціальних мереж у своїй діяльності (табл.1).

Таблиця 1. Експрес характеристика PR агентств України за 2022 р., 

складено авторами на основі [2, 9-13, 16]
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Найбільш впливові PR-агентства у 2022 р., відповідно до рейтингу
Всеукраїнської рекламної коаліції [2] розподілились наступним чином: «Havas
PR Kyiv», «Агентство PR-Service», «PR-агентство MAINSTREAM»; «Be–it
Agency», «Hoshva PR & DGTL» – рейтинговий бал 9; «Pleon Talan» –
рейтинговий бал 7; «UNITED PR Communications»; «Newsfront Communica -
tions Agency», «SPN Agency», «Media maker (dentsu)», «Postmen», «PRoector –
PR-агентство» – рейтинговий бал 6; «Бюро Маркетинговых Технологій»,
«PointeR Agency», «Yellow Clutch Advertising» – рейтинговий бал 5.
Характеристика найбільш відомих проектів та SMM присутність зазначених
агенств представлені в табл. 1.

Більш детально розглянемо просування у соціальних мережах PR-агенції
«Newsfront Communications Agency» (ТОВ «НФ комунікаційна агенція»), яка є
незалежною PR-агенцією повного циклу, що заснована у 2005 р. Місія PR-
агенції «Newsfront Communications Agency» – допомога в управлінні
репутацією для розвитку та зміцнення бізнесу клієнтів. Налагоджуючи
контакти із найрізноманітнішими аудиторіями, агенція сприяє реалізації
бізнес-цілей міжнародних та локальних компаній [8]

PR-агенція «Newsfront Communications Agency» має великий досвід у
різних сферах економічної діяльності , включаючи реалізацію національних та
міжнародних комунікаційних кампаній, проведення великих соціальних
проектів з емоційним залученням цільової аудиторії в проблематику,
довготривале обслуговування різних брендів, антикризовий PR і створення
корпоративних прес-служб для великих компаній та корпорацій, що ведуть
бізнес у різних сферах: фармацевтичній, IT, FMCG, фінансовій, автомобільній,
туристичній, B2B, IT, телекомунікаційній, та культурній (рис. 1). 

Починаючи з 2017 р. PR-агентство «Newsfront Communications Agency»
надає SMM послуги, в них включаються: повна розробка контент плану,
адаптація глобального контенту на український ринок, створення та
реалізація локального контенту, співпраця з продакшенами, запуск реклами в
Facebook / Instagram, сommunity management, проведення конкурсів,
активностей у соціальних мережах. PR-агентство «Newsfront Communications
Agency» здійснює свою діяльність в мережі Інтернет на наступних
платформах: Facebook, Instagram; LinkedIn (табл. 2).

Компаніям, які планують просувати комерційні проекти в соціальних
мережах потрібно приймати рішення та в разі виникнення проблем при просу-
ванні продукту, вирішувати їх, враховуючи сильні иа слабкі сторони (табл. 3). 

Аналіз сторінок агенства у соціальних мережах (табл. 1) свідчить про
необхідність активізації онлайн-каналів комунікації для взаємодії з різними
цільовими аудиторіями та просування власної діяльності. Моніторинг соціальних
мереж агенства свідчить, що середня кількість публікацій в місяц у 2023 р. по всім
соціальним мережам становить близько 6 публікацій на місяць, а середня кількість
вподобань однієї публікаціє складає у соціальній мережі Facebook – 8, у соціальній
мережі Instagram – 16, у соціальній мережі LinkedIn – 5. Для сторінок в соціальних
мережах Facebook і Instagram це дуже низький показник (див. табл. 2). 

Достатньо висока репутація в піар індустрії істотно мінімізує негативний
вплив цього фактору, однак недостатня увага щодо просування власного
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бренду в соціальних мережах може істотно зашкодити репутації та іміджу
агентства в майбутньому. 

Рис. 1. Базові складові, що характеризують роботу PR-агенства «Newsfront

Communications Agency», розроблено авторами на основі [8]

Виходячи з цього, постає необхідність розроблення оновленої стратегії з
просування бренду агентства в соціальних мережах. Зважаючи на дослідження
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сучасних трендів використання PR-інструментів, при розробці PR-кампанії
«Newsfront Communications Agency» в соціальних мережах, варто обрати для
роботи тему соціально - патріотичної тематики, а саме створити кампанію з
просування волонтерської діяльності та використовувати ті інструменти
комунікації, які успішно працюють з сучасною аудиторією. 

Таблиця 2. Інформація щодо характеру публікацій, підписників, поширень і вподобань

сторінок в соціальних мережах за 2023 р., розроблено авторами на основі [8]

Реалізація PR-кампанії «Newsfront Communications Agency» повинна
передбачати досягнення певних бізнес-цілей, які включають як довгострокові
(від 6 місяців до 1 року), так і короткострокові (від 1 до 6 місяців), а також
іміджеві та стратегічні (табл. 4). 

Досягнення цих цілей створить основу для деталізації стратегії та
досягнення стратегічної цілі просування бренду «Newsfront Communications
Agency» в соціальних мережах. 

Для проведення кампанії з просування бренду «Newsfront Communications
Agency» в соціальних мережах будуть задіяні майданчики Facebook та
Instagram. Перший майданчик – для охоплення аудиторії у віці 35 – 55 років,
а другий – для охоплення аудиторії у віці від 18 до 35 років. 

Такий вибір обумовлений самою аудиторією цих мереж. Так, Facebook
використовується старшими людьми, тоді як Instagram – платформа, яку
переважно використовується молоддю.
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Таблиця 3. Сильні та слабкі сторони комерційних проектів та їх просування у

соціальних мережах, побудовано авторами на основі [15-18] 

Таблиця 4. Визначення цілей PR-кампанії для «Newsfront Communications

Agency», розроблено авторами на основі [8]

MarketingMarketing 81

aCtUaL PrOBLeMS OF eCOnOMiCS, # 3 (261), 2023

  
 

-  
-  
-  
-  
-  
-   

-  
-  
- 

 
- 

  
SMM-  

- 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

 
-  
- 

 
-  
-  

 

- 

 
- 
SMM- ;  
-  

-  
- PR-

 
- 

 
- 

 

 

   

   
 

 1. 

 
2. 

-
 

1. 
-  

2. 

 
3. 

 
4. 

 

 Facebook Instagram 
 +50% 

 
2. 

 

1. -
 

2. -
 

 



Ще одним аргументом на користь використання саме цих мереж, крім
надання інформації, є її здатність залучати цільову аудиторію за кількістю
підписників. Продуктивність буде представлена кількістю нових підписників
і лайків сторінки. Просування в соціальних мережах має здійснюватись
відповідно до підготовленої і продуманої стратегіїю. 

Щоб побудувати довірчі відносини з аудиторією, потрібно чітко розуміти
бажання і прагнення наявних і потенційних клієнтів. Важливою цільовою
аудиторією також виступатимуть проміжні ланки, які здатні впливати на
поширення інформації та формування громадської думки. Такими
проміжними ланками виступатимуть – блогери, волонтери, журналісти,
професійні оглядачі, аналітики, власники рекламних інтернет-видань, члени
комісій які формують рейтинги креативності рекламних агентств, а також
члени громадських організацій, рекламних спілок або коаліцій. 

Серед широкого вибору PR-інструментів, перш за все, варто обрати ті, які
складуть ядро PR-кампанії, а також додаткові інструменти які забезпечать
просування, інформаційну підтримку, зв’язок з аудиторією, поширення та
проникнення. Визначити аудиторію для розробки PR-кампанії можна за
наступними критеріями, які відображені у табл. 5.

Таблиця 5. Характеристика цільової аудиторії PR-кампанії для «Newsfront

Communications Agency», розроблено авторами на основі [8]

Для ядра PR-кампанії доцільно обрати організацію PR-заходу. Саме захід
буде використано як інформаційний привід для подальшого розповсюдження,
а також формування ключових іміджевих характеристик. 

Головна ідея заходу полягатиме в тому, що за ініціативою PR агентства
«Newsfront Communications Agency» буде організовано акцію патріотично-
соціального спрямування, а саме онлайн конференцію «Ми волонтери.
Об’єднані заради перемоги», з метою привернення уваги локального бізнесу,
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політичних організації, представників органів державної влади та звичайних
громадян України до проблем волонтерів. 

Одним із основних додаткових PR-інструментів є створення та
поширення прес-релізів – документу, що містить коротке, соціально значиме
повідомлення про актуальні факти або події, які співвідносяться з вектором
розвитку бренду компанії, адресоване представникам ЗМІ для інформування
громадськості, та відображає офіційну точку зору керівництва компанії.
Особлива увага має приділятиметься створенню матеріалів, які
стосуватимуться процесу створення креативного кейсу щодо просування
самої акції, фірмового стилю та ідеї. Ціль статей полягає у формуванні іміджу
піар агентства як соціально-відповідального бізнесу.

Наступним і одночасно важливим етапом планування в комунікаційній
діяльності PR-агентства «Newsfront Communications Agency» є створення
контенту або адаптація попереднього для розміщення платних PR публікацій
на топових українських інтернет-ресурсах, наприклад, таких як The Village,
MMR, BIT.UA. Це дасть змогу крім вузько визначеної аудиторії, залучити
масову, а також підняти рівень загальної пізнаваності бренду. Необхідним є
створення прес-релізів компанії які поділятимуться на пре-реліз та пост-реліз. 

Особливу увагу слід приділити створенню бізнес-кейсу після проведення
заходу як відображення професійної та креативної діяльності пиар агентства,
що і є основним інформаційним продуктом для подальшого просування
бренду та послуг компанії серед професійної аудиторії PR-індустрії. 

Креативна команда повинна ознайомитися з брифом, провести
штормінги та затвердити креативні ідеї для Key Visual, завдання передається
креативній парі – копірайтеру та дизайнеру на реалізацію (табл.6).

Сторітейлінг вдоцільно використовувати в основному як інструмент
подання інформації у формі розповіді життєвої історії з метою заручитися
підтримкою аудиторії через вплив на її почуття. Цей інструмент найкраще
підійде для формування контенту для соціальних мереж таких як Facebook та
Instagram, де важливий особливий зв’язок з аудиторією. 

Використання інфлюенсерів та мікроблогерів є важливим етапом як для
поширення інформації серед масових аудиторій (на етапі залучення уваги
громадян, політиків та бізнесу), так і впливу на основну цільову аудиторію (на
етапі залучення уваги потенційних клієнтів з акцентом на професіоналізм та
креативність агентства 

Для додаткового залучення аудиторії в соціальних мережах доцільно
також створити спеціальну маску за допомогою доповненої віртуальної
реальності для камери Facebook та Instagram. Використання цього PR-
інструменту сприятиме поширенню інформації про акцію серед аудиторії
прогресивної молоді, школярів та студентів. 

Фінальним етапом PR-кампанії у соціальних мережах буде формування
успішного рекламного кейсу про створення акції та її просування. Кейс буде
опубліковано на усіх офіційних сторінках PR агентства «Newsfront
Communications Agency», а також розіслано для публікації (в тому числі за
рахунок фінансової мотивації) на профільних рекламних та бізнес інтернет-
ресурсах. Часові межі підготовки PR-кампанії передбачають планування
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комунікаційної діяльності протягом півтора місяця, включаючи безпосереднє
проведення заходу. Учасниками конференції будуть відомі волонтери,
представники волонтерських організацій, місцеві громадські організації,
представники влади та органів податкової служби. Головним ініціатором та
організатором заходу виступатиме PR-агентства «Newsfront Communications
Agency». Локація – місто Київ. Захід проводитиметься протягом цілого дня. 

Таблиця 6. Креативний бриф на розробку Key Visual «Newsfront

Communications Agency» для онлайн – конференції, розроблено авторами на

основі [8]

Висновки. Основна ідея PR-кампанії для PR агентства «Newsfront
Communications Agency» полягає у відображенні активної позиції бізнесу, як
соціально відповідального, шляхом створення ряду заходів із залученням ЗМІ,
лідерів думок та створенні відповідного креативу, який може слугувати для PR
агентства як засобом просування, так і наглядним кейсом успішної
професійної та креативної рекламної кампанії для потенційних клієнтів та
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гравців ринку. Запропоновані заходи сприятимуть зміцненню цілісної
комунікаційної системи PR агентства «Newsfront Communications Agency» у
соціальних мережах та сприятимуть підвищенню патріотичної свідомості та
заходам щодо об’єднання суспільства. 
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