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Постановка проблеми. Сьогодні існування підприємства та його успішний
розвиток безпосередньо залежать від впливу управлінської діяльності на
показники роботи підприємства. Оцінювання ефективності управління
суб’єктом господарювання набуває особливого значення з двох причин: по-
перше, є підставою для об’єктивної оцінки рівня ефективності системи
управління підприємством; по-друге, дає змогу управлінцям необхідну
аналітичну інформацію для розробки відповідних заходів щодо
вдосконалення управлінського процесу та підвищення його результативності.
Аналіз та оцінка результатів управлінської діяльності дозволяє систематично і
цілеспрямовано відстежувати управлінські дії, прогнозувати їх на ухвалення
ефективних рішень, вибір методів, способів та інструментів, спрямованих на
досягнення конкретних цілей.

Водночас, варто зазначити, що серед науковців не сформувалося
одностайної думки щодо вимірювання ефективності управлінської діяльності
суб’єкта господарювання та управлінської праці зокрема. Проведене
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дослідження літературних джерел, наведених у них методичних підходів до
оцінки ефективності управлінської діяльності є реальним кроком до
вирішення цього важливого і досить складного питання, актуальність якого
потребує комплексного і системного розгляду та поглибленого вивчення.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Важливою умовою
функціонування підприємства й основою його стабільного розвитку є
забезпечення високого рівня управління суб’єктом господарювання,
оцінювання його ефективності і впливу на показники господарювання.
Проблемам ефективності управління та його оцінці приділено значну увагу у
працях багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, таких, як: Балабанова Л.В.,
Бланк І.О., Бойко Т.Ю., Володкіна М.В., Галенко В.П., Друкер З., Завадський
Й.С., Квітковська Л.А., Кострикін О.В., Кузьмін О.Є., Причепа І.В., Пілецька
С.Т., Рум’янцева З.П., Савєльєва Є.Н., Сахацький М.П., Сорока О.В.,
Сочівець А.П., Тендюк А.О., Чорний Г.М., Шуляк С.О., Щеглова О.Ю. та ін.,
які зробили свій внесок у формування та розвиток оціночної бази ефективності
управління підприємством, як необхідної умови вдосконалення системи
управління господарюючим суб’єктом в цілому та його окремими складовими.

Зокрема, Сочівець А.П. виділяє три основні підходи до здійснення оцінки
ефективності управління: фрагментальний, що характеризується
ситуативністю; селективний відзначається локальністю; комплексний –
оцінка проводиться за сукупністю окремих елементів системи управління [14].
Даний підхід дозволяє використовувати значну кількість показників, що не
завжди однозначно характеризує ефективність управління підприємством.

Балабанова Л.В. визначає, що оцінку ефективності управління
підприємством слід розглядати з точки зору монокритеріального (передбачає
оптимізацію, максимізацію або мінімізацію одного з параметрів
ефективності) або полікритеріального (передбачає оптимізувати декілька
параметрів ефективності) підходів [1].

Малахай Г.А. пропонує оцінювати ефективність управлінської діяльності
за результатами анкетування. За такого підходу, мета анкетування стосується
імовірної оцінки стану планової роботи як основи управлінської діяльності
суб’єктів господарювання на основі бюджетування [10].

Згідно з позицією Ястремської О.М., зміст оцінки діяльності керівника
включає декілька параметрів, зокрема: оцінка особистісних результатів
діяльності менеджера, оцінка управлінських якостей менеджера, оцінка
результатів функціонування підрозділу, яким керує менеджер [32] .

На думку Кострикіна О.В. ефективність роботи менеджерів доцільно
оцінювати експериментальним шляхом на основі аналізу особистісних
характеристик, які об’єднані у наступні блоки якостей управлінця: емоційно-
вольові, моральні, управлінські, комунікативні, інтелектуальні, ділові [8]. 

У своїх працях Р.Біловол пропонує оцінювати ефективність управління на
основі кінцевих результатів діяльності підприємства порівняно з витратами на
управління, тобто – за результатами порівняння величини витрат на
управління з результатами діяльності апарату управління [3].

Полінський О.М. доводить, що оцінювання ефективності управлінської
праці слід здійснювати через визначення ефективності використання окремих
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управлінських функцій: планування, організації, мотивації, контролю а також
роботи окремих підрозділів апарату управління [12].

Бойко Т.Ю. вважає, що рентабельність управлінської діяльності окремої
структурної одиниці слід розраховувати відносно оптимальних витрат на
управління та відносно фактичних витрат на управління [2].

К.Уолш пропонує у якості показників ефективності управлінського
персоналу застосовувати коефіцієнти: рентабельності інвестицій,
рентабельності власного капіталу та рентабельності сукупних активів [17].

За результатами аналізу наукової літератури можна зробити висновок, що
останнім часом система поглядів на підходи щодо оцінювання ефективності
управління підприємством зазнала суттєвих змін з огляду на впровадження
нових методів управління, здатних адаптуватися до мінливих умов ринкового
середовища. До найпоширеніших сучасних методів оцінки ефективності
управління вчені відносять наступні: монокритеріальний, полікритеріальний
методи; метод віднесення параметрів до чисельника і знаменника; метод
максимізації або мінімізації параметрів ефекту, ретроспективний метод, метод
використання систем критеріїв тощо [4,5].

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Проведене
дослідження наукової літератури з обраної проблематики доводить, що
оцінювання ефективності управлінської діяльності суб’єкта господарювання є
нагальною теоретично і практично значимою проблемою, містить
неоднозначну точку зору науковців до її вирішення. Досі немає цілісного
наукового трактування ефективності управління, відсутня єдина система
критеріїв та показників її оцінювання за загальноприйнятою методикою.
Водночас не сформована система показників комплексної оцінки управління
підприємством, як цілісного утворення.

Мета дослідження – узагальнення наукових положень та методичних
підходів щодо ефективності управлінської діяльності, визначення системи
показників її оцінювання, обґрунтування алгоритму проведення аналітичного
дослідження ефективності управління суб’єктом господарювання.

Основні результати дослідження. В умовах динамічності ринкових
відносин та недостатньої їх прогнозованості, виникає гостра потреба
своєчасного і адекватного реагування на зміни, використання сучасних
методів, інструментів, засобів та технологій у здійсненні ефективної
управлінської діяльності суб’єктом господарювання. У цьому аспекті
ефективність управління набуває особливого значення в контексті
досягнення поставлених цілей, підтримки конкурентоспроможності та
подальшого розвитку підприємства, стає однією із ключових передумов
успішного функціонування будь-якої організації. Саме з метою адаптації до
змін умов ринку, проводиться її оцінювання, що дозволить виявити «вузькі
місця» в системі управління підприємством, визначитися щодо їх усунення та
підвищення результативності управлінського процесу у перспективі.

Практика оцінювання ефективності управлінської діяльності в системі
управління підприємством висуває проблему вибору методу, критеріїв та
показників на основі яких воно має проводитися. Під методами
оцінювання маємо розуміти способи кількісного та якісного виміру рівня
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ефективності управління діяльністю підприємства. У результаті аналізу
наукових джерел виявлено, що для оцінювання ефективності управління
ринковими суб’єктами використовуються різноманітні підходи [2,6,9,11,
14,18,19]:

- оцінювання за кінцевими результатами діяльності підприємства
(показниками динаміки ефективності виробництва);

- оцінювання на основі співставлення витрат на управління з кінцевим
результатом діяльності підприємства;

- оцінювання в показниках стану об’єкта управління і стану управлінської
діяльності;

- оцінювання ефективності (продуктивності) управлінської праці за
показниками виробничо-господарської діяльності;

- оцінювання ефективності управління за показниками економічності
апарату управління;

- оцінювання ефективності управління за показниками економічної
ефективності управлінського персоналу;

- оцінювання на основі корпоративного підходу, порівняння фактичних
витрат на управління з нормативними.

В оціночній системі управлінської діяльності важливим є встановлення
системи чітких критеріїв та показників, які відповідають змісту управлінської
діяльності та її результатам. Формування набору критеріїв та показників є
базою для аналізу ефективності управлінської діяльності, що дозволяє
здійснити реальну оцінку її результатів за тими чи іншими напрямами роботи
підприємства.

У процесі формування критеріїв та показників оцінки ефективності
управління слід враховувати наступні вимоги [5]:

- забезпечення логічного зв’язку критеріїв та показників з визначеними
цілями та завданнями підприємства;

- визначення критеріїв та показників, що відображають об’єктивність та
динамічність об’єкта оцінювання;

- дотримання збалансованості і несуперечливості показників оцінювання.
На основі аналізу наукових джерел нами доповнена і сформована

система показників оцінювання ефективності управлінської діяльності
(див. рис. 1.)

Система оцінювання ефективності управління охоплює усі основні
показники, які характеризують стан (рівень) здійснення управлінського
процесу на підприємстві та його спрямованості. Відповідно поданої системи
показники оцінювання ефективності управлінської діяльності
систематизовані і формалізовані у розрахункових формулах.

1. Динаміка результативних показників виробничо-господарської
діяльності підприємства: річний обсяг валової і товарної продукції; сума
прибутку; рентабельність виробництва; операційний прибуток;
рентабельність господарської діяльності, тощо.

2. Показники продуктивності (ефективності) управлінської праці:
- ефективність управлінської праці за показниками виробничо-

господарської діяльності розраховується за формулою: 
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Рис. 1. Система показників оцінювання ефективності управлінської діяльності,

авторська розробка

(1)

де Еу.п. – ефективність управлінської праці (за показником

підприємства)
Рр.п. – результати роботи підприємства (за показником підприємства)

Ву. – сумарні річні витрати на управління

Розрахунковий показник може набувати різного змісту, залежно від того,
яка величина виступає у якості конкретного результату виробничо-
господарської діяльності підприємства.

Оцінка ефективності праці управлінця має базуватися на визначенні
об’єму, повноти, якості та своєчасності виконання покладених на нього
службових обов’язків, включаючи разові доручення і завдання. Звісно, вона
може бути досить суб’єктивною через відсутність формалізованих результатів,
тобто кількісної та якісної оцінки окремих видів виконаної управлінської
роботи.

- продуктивність управлінської праці розраховується як відношення
конкретного результату виробництва - обсягу валової, товарної продукції:

• на одного працівника управлінського персоналу за формулою:

(2)

де Пу.п. – продуктивність управлінської праці

Ро.п. – річний обсяг валової (товарної) продукції

Сч.у.п. – середньоспискова чисельність управлінського персоналу

• на одну гривню оплати праці в управлінні за формулою: 

(3)

де Оп.у. – оплата праці управлінців
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• на одну гривню витрат на управління за формулою:

(4)

де Ву. – витрати на управління

• співвідношення витрат на виробництво і витрат на управління за
формулою:

(5)

де Вв. – витрати на виробництво

Ву.– сумарні витрати на управління

3. Показниками економічності апарату управління можуть слугувати:
- питома вага працівників апарату управління у загальній чисельності

працюючих на підприємстві:

(6)

де Еа.у. – економічність апарату управління

Кп.а.у. – кількість працівників апарату управління;

Зч.п. – загальна чисельність працюючих.

- питома вага оплати управлінської праці в загальному фонді оплати
праці на підприємстві:

(7)

де Оу.п. – оплата управлінської праці;

Фо.п. – загальний фонд оплати праці на підприємстві.

- витрати на управління у загальній собівартості продукції:

(8)

де Ву. – витрати на управління;

Зс.п. – загальна собівартість продукції.

- відношення фактичної чисельності працівників апарату управління до
нормативної

(9)

де Фч.а.у. – фактична чисельність апарату управління;

Нч.а.у. – нормативна чисельність апарату управління.

4. Показники економічної ефективності управлінського персоналу:
- показник економічної ефективності управлінського персоналу за

рахунок зростання продуктивності праці обраховується за формулою:

(10)
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де Еу.п. – ефективність управлінського персоналу;

Вр.п.п. – величина росту продуктивності праці персоналу;

Пп. – продуктивність праці на підприємстві.

б) показник економічної ефективності управлінського персоналу за
рахунок зниження собівартості продукції може визначатися за формулою:

(11)

де Зу.з.в. – зниження умовно-змінних витрат у собівартості продукції;

Ре.у.з.в. – річна економія умовно-змінних витрат.

Важливим, при цьому, є оцінка організації праці управлінського
персоналу. Її визначають за коефіцієнтом використання кваліфікації кадрів і
робочого часу, коефіцієнтом умов праці і організації робочих місць тощо. На
підставі зазначених коефіцієнтів обраховують зведений коефіцієнт рівня
організації управлінської праці.

5. Показники рентабельності управлінської діяльності структурних
одиниць розраховуються як [2]: 

а) відношення оптимальних витрат на управління

(12)

де Ру.д. – рентабельність управлінської діяльності окремої структурної

одиниці;
Фо.п. – фактичний операційний прибуток за звітний період;

Ов.у. – оптимальні витрати на управління.

б) відношення фактичних витрат на управління

(13)

де Фв.у. – фактичні витрати на управління.

6. Показники ефективності систем управління підприємством. Науковці
виділяють різні методи оцінювання ефективності системи управління [2, 5, 9,
13, 14, 19]. Попри велику їх кількість, ми розглядаємо оцінку ефективності
системи управління як оцінку кількісних та якісних показників ефективності
керуючої підсистеми управління (суб’єкта управління) та ефективності
керованої підсистеми управління (об’єкта управління) які визначаються
розрахунковим методом та за допомогою експертних оцінок. На основі
аналізу наукових джерел, нами визначені складові та узагальнені показники
оцінки ефективності керуючої та керованої підсистем управління
підприємством (див. рис. 2)

Кількісні та якісні показники оцінювання ефективності управління
підприємством за даною методикою мають встановлюватися не менше ніж за
два звітних періоди, що дасть можливість мати їх фактичне значення та
динаміку у межах врахування чинника часу при оцінці ефективності системи
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Рис. 2. Показники оцінювання ефективності управління підприємством, 

авторська розробка
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управління підприємством. Як правило, фактичне значення показника
визначається за алгоритмом розрахунку, а динаміка – за темпами приросту
(росту) показника по відношенню до попереднього періоду.

Практичним показником визначення ефективності системи управління є
відношення загального або кінцевого результату виробництва до сукупних
витрат на управління.

Загальний вигляд формули для розрахунку даного показники буде таким:

(14)

де Ес.у. – ефективність системи управління;

Ро.п. – річний обсяг виробництва продукції;

Ву. – сумарні річні витрати на управління.

Ефективність системи управління можна виразити як відношення
фактичної маси прибутку до планової:

(15)

де Фм.п. – фактична маса прибутку;

Пм.п. – планова маса прибутку.

Для комплексного аналізу ефективності системи управління проводиться
розрахунок інтегрованих показників, які характеризують ступінь впливу
управлінців на використання основних факторів виробництва; нормативних
підходів; проведення експертних і якісних оцінок. 

Важливим методичним аспектом, у реальній дійсності, є проведення
системи аналітичного дослідження ефективності управлінської діяльності
суб’єктом господарювання за запропонованим алгоритмом його проведення
(див. рис. 3)

Слід підкреслити, що результати оцінювання, за пропонованим
алгоритмом, будуть залежати від двох основних чинників: повноти системи
показників, їх взаємозв’язку з ефективністю, кожен з яких слугуватиме
частковим критерієм у оцінці окремого аспекту; рівнозначності оціночних
показників, відсутності їх поділу на основні та другорядні. 

Більш повно оцінювання ефективності управління потребує системного
підходу, який дозволить бачити перспективу розвитку підприємства,
напрямки удосконалення управлінської технології, адекватно приймати
сьогоденні виклики ринку. У реаліях сьогодення слід враховувати додаткові
показники, як порівняння витрат на раціоналізацію з результатами діяльності
об’єкта управління, співвідношення витрат на вдосконалення управління і,
безпосередньо, на управлінський процес; динаміку витрат на управління у
порівнянні із загальними витратами виробництва [2, 8]

При оцінці ефективності управлінської діяльності доцільно визначати
соціальний ефект (поліпшення умов праці, підвищення соціальної
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ефективності колективу та ін.), який проявляється у якісному аспекті
діяльності та в управлінні (кількісному) економічному ефекті [1].

Рис. 3. Алгоритм проведення аналітичного дослідження ефективності

управлінської діяльності суб’єкта господарювання, авторська розробка

У рамках авторського бачення, комплексне оцінювання ефективності
управлінської діяльності, алгоритм його проведення слугуватиме ступенем
досягнення цілей підприємства, запорукою його стабільного розвитку.

Висновки. На сучасному етапі розвитку ринкових відносин ефективність
управління суб’єктом господарювання стає однією з ключових передумов
успішного функціонування виробничого підприємства. У розрізі нашого
дослідження проаналізовано різнобічні підходи науковців з теоретичних і
практичних питань щодо оцінювання ефективності управлінської діяльності.
Встановлено, що досі не вироблена єдина цілісна наукова методологія
оцінювання ефективності (продуктивності) управління підприємством.
Наявні підходи до оцінки ефективності управління діяльністю підприємства
не дозволяють комплексно оцінити ефективність управління, оскільки кожна
з пропонованих методик не враховує впливу усіх складових управлінського
процесу.

На основі проведеного аналізу літературних джерел, нами узагальнені і
зведені у систему показники оцінювання ефективності управлінської
діяльності, здійснено їх формалізацію у конкретних розрахункових формулах,
запропоновано алгоритм проведення аналітичного дослідження стану
управління суб’єктом господарювання. Оцінювання реального стану роботи
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суб’єкта управління сприятиме удосконаленню процесу управління у
наступних напрямках:

- раціоналізації організаційної структури підприємства у контексті
чіткого розподілу функцій управлінців, відповідно займаних посад та
оцінювання їхньої роботи;

- активізації організаційного механізму за рахунок кооперування й
інтегрування управлінських рішень у рамках існуючих організаційних формувань;

- поліпшенню кадрової роботи; підбору, підготовки та перепідготовки різних
категорій управлінців, навчанню їх новітнім методам управлінської діяльності;

- механізації, комп’ютеризації та автоматизації управлінської роботи,
широкому застосуванню технічних засобів, інформаційних систем, систем
організаційно-технічного оснащення.

Загалом, як у теоретичному так і практичному аспектах, дана проблема
залишається актуальною і потребує розробки цілісної системи оцінювання
ефективності управлінської діяльності, визначення її впливу на економічні і
соціальні показники господарювання.
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