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Постановка проблеми. Розвиток ринку послуг може надати додатковий
поштовх загальному розвитку української економіки, особливо в умовах її
діджиталізації. Для цього необхідно: створити підґрунтя для реалізації
механізму саморегулювання вітчизняного ринку послуг і посилити
конкурентоспроможність послуг на міжнародних ринках; розробити
комплекс стратегічних цілей і тактичних заходів, які мають бути закладені у
державну програму розвитку ринку послуг в умовах діджиталізації, метою якої
є створення сучасної інфраструктури, розвиток новітніх технологій,
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підготовка висококваліфікованих кадрів, економічна і фінансова стабільність
і безпека; сформувати і дотримуватись стратегічних корпоративних цілей,
норм і стандартів обслуговування споживачів суб’єктами бізнесу
невиробничої сфери; підтримувати розвиток економічної культури і якісного
сервісу. Сьогодні ці процеси відбуваються в Україні досить повільно, що
пов’язано з кількома вагомими чинниками: більшість бізнес-процесів
підприємств сфери послуг знаходиться «у тіні»; існує суттєва проблема нестачі
професійних кадрів (відсутність кваліфікованих фахівців зі спеціальною
освітою); низька платоспроможність населення, пов’язана з девальвацією
гривні; неготовність вітчизняних споживачів до високого рівня якості послуг
і сервісу; суттєвий вплив політики на бізнес-процеси тощо.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблемам визначення сутності
та особливостей послуг, а також питанню визначення їх конкурентоспро -
можності присвячено праці та впровадження ряду зарубіжних та вітчизняних
науковців та практиків, зокрема Д. Аакера, М. Бейкера, С. Брю, В.О. Васи -
ленко, Ю.Б. Голяка, В.П. Гриня, М.М. Єрмошенка, В.Є. Пешкової, Ф. Кот -
лера, Ю. Коваленко, І.М. Ліфіца, М. Мальської, К. Макконела, С. Мо -
черного, В.Д. Нєм цова, М. Портера, М.П. Сагайдака та ін. [1-10]. Питання
структури економіки та її секторального поділу розглядали у своїх працях Д. Белл,
А. Фішер, К. Кларк, У. Ростоу  та інші.

Метою дослідження є визначення передумов, чинників та тенденцій
розвитку ринку послуг в національній економіці. 

Основні результати дослідження. Ринок послуг є частиною національної
економіки, сектором, що формує додану вартість та ВВП країни. Отже, дослі -
димо динаміку ВВП України, динаміку обсягів реалізації послуг у вартісному
вираження та у відсотках до ВВП, а також структуру валової доданої вартості
та частку ринку послуг у її формуванні (рис. 1).

Рис. 1. Співвідношення динаміки номінального ВВП України 
за 2002-2019 рр. та динаміки курсу гривні до долара США, 

складено автором за даними [1; 3; 4]
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На рис. 2 показано зміну динаміки обсягів реалізованих послуг за 2015-
2019 рр. Обсяг реалізованих послуг підприємствами сфери нефінансових
послуг у 2019 р. становив 292,1 млрд. грн.

Рис. 2. Динаміка обсягів реалізованих послуг та ВВП 
за 2015-2019 рр., млрд. грн., складено автором за даними [1; 3; 4] 

Динаміка обсягу реалізованих послуг має тенденцію до зростання  та
яскраво виражену сезонну компоненту при розрахунках відносно ВВП. 

В умовах ринкової економіки виробництво послуг в Україні набуває все
більшого значення в частині формування валової доданої вартості. У 2019 р.
порівняно з 2018 р. валова додана вартість сфери послуг збільшилась на 3,12%.
У структурі валової доданої вартості сфера послуг забезпечує відповідно 54,43 %
у 2019 р. і 51,31 % у 2018 р.

З урахуванням того, що сфера послуг в Україні за обсягами реалізації
складає менше 30% ВВП, при тому, що у структурі валової доданої вартості
частка сфери послуг становить більше 50% і має тенденцію до зростання, то
можемо зробити висновок, що третинний сектор економіки України має
високу додану вартість, що свідчить про значну різницю між вартістю ресурсів
та кінцевою ціною реалізації послуги. Основним ресурсом на ринку послуг є
трудовий ресурс, оскільки послуга як продукт володіє такою
характеристикою, як невіддільність від особи, що є безпосереднім надавачем
послуги. Відповідно, доцільно проаналізувати стан та тенденції зайнятості на
ринку послуг. 

Для сучасної структури ВВП України за галузями економіки характерне
швидке зростання частки підприємств, задіяних у сфері послуг, що сьогодні
сягає 70% і забезпечує робочі місця майже 60 % зайнятих у господарстві країни
людей. За період 2017-2019 рр. динаміка стала позитивною, тобто ринок
повернувся до зростання зайнятості у сфері послуг, проте не досяг рівня 2010 року.
При цьому швидкими темпами розвиваються туристичний сектор, побутові
послуги, послуги швидкого харчування, ремонтно-будівельні послуги та
сектор послуг, пов’язаний з розважальними заходами.

Динаміка зайнятих у сфері послуг графічно представлена на рис. 3. 
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Рис. 3. Динаміка зайнятих у сфері послуг протягом 2010-2019 рр.,  
складено автором за даними [1; 3; 4] 

У 2019 р. на ринку послуг із 67,2 тис. зареєстрованих підприємств – 62,5 тис.
підприємств, або 93,1% від загальної кількості за своєю організаційно-
правовою формою є фізичними особами-підприємцями, тобто належать до
структур малого бізнесу. Відобразимо структуру підприємств, що працюють у
сфері послуг за видами економічної діяльності (табл. 1).

Відобразимо динаміку кількості підприємств, що працюють у сфері
послуг, графічно (рис. 4).

Рис. 4. Динаміка кількості підприємств, що працюють у сфері послуг 
за 2010-2019 рр., тис. од., складено автором за даними [1; 3; 4] 
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Як видно з рис.  4, у 2019 р. порівняно з 2018 р. кількість фактично діючих
підприємств сфери послуг та їх відокремлених підрозділів збільшилась на 5,94 %.
Найбільшою, як і раніше, залишалася кількість підприємств торгівлі — 834,19 тис.,
або 42,96 % від загальної кількості тих, що надавали споживачам інші послуги.

Послуги у сфері транспорту та зв’язку у 2019 році надавало 96,2 тис., або
21% підприємств, на частку підприємств інших видів діяльності припадало
22,4 % загальної кількості підприємств. 

Однією з причин зменшення попиту населення на деякі послуги є
постійне підвищення цін (тарифів) на них. У 2019 році порівняно з 2018 р.
роздрібні ціни та тарифи на послуги зросли у середньому на 4,1 %. Найбільше
зросли ціни (тарифи) на послуги зв’язку — на 11,8 %, освітні послуги — на 13,5 %,
послуги ресторанів і готелів — на 8,8 %, послуги охорони здоров’я — на 3,8 %.
В свою чергу, ціни та тарифи на послуги транспорту та послуги відпочинку
зменшились 2,3 та 0,1 % відповідно (табл. 3). 

Таблиця 3. Індекси споживчих цін на послуги за 2010-2019 рр.,
складено автором за даними [1; 3; 4] 

Сучасній українській економіці в цілому притаманні соціальні ризики,
валютно-фінансова нестабільність, нестійкий характер власності, корупція,
бюрократизм тощо, ці та інші політичні чинники дещо сповільнюють темпи
залучення інвестицій у розвиток сфери послуг. Питому вагу інвестицій у сферу
послуг за видами економічної діяльності у абсолютному і відносному
виражені наведено у табл. 4.  

Серед найбільш інвестиційно-привабливих залишаються сфера послуг
транспорту та зв’язку, операцій з нерухомим майном, рітейл і ремонт
автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку.
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2010 109,1 105,8 106,6 91,1 102,5 110,3 107,4 108,7 
2011 104,6 106,4 120,9 103,5 103,2 105,7 107,2 105,4 
2012 99,8 102,0 104,1 101,4 100,2 104,4 102,8 102,2 
2013 100,5 103,0 101,3 100,7 99,7 102,2 101,4 102,5 
2014 124,9 130,0 141,6 102,4 124,8 104,7 114,0 124,5 
2015 143,3 129,1 120,4 107,0 137,9 124,2 123,3 131,4 
2016 112,4 107,8 111,4 104,0 104,5 113,7 111,0 105,8 
2017 113,7 107,5 116,7 109,1 104,5 114,9 117,3 107,6 
2018 109,8 108,9 112,9 115,1 104,4 113,4 113,0 111,0 
2019 104,1 103,8 97,6 111,8 99,9 113,5 108,8 107,8 
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Висновки. Підсумовуючи, можемо зробити висновки, що сфера послуг в
Україні за обсягами реалізації складає менше 30% ВВП, при тому, що у
структурі валової доданої вартості частка сфери послуг становить більше 50%
і має тенденцію до зростання, то можемо зробити висновок, що третинний
сектор економіки України має високу додану вартість, що свідчить про значну
різницю між вартістю ресурсів та кінцевою ціною реалізації послуги. 

Основним ресурсом на ринку послуг є трудовий ресурс, оскільки послуга
як продукт володіє такою характеристикою як невіддільність від особи, що є
безпосереднім надавачем послуги. Відповідно, доцільно аналізувати стан та
тенденції зайнятості на ринку послуг. Для сучасної структури ВВП України за
галузями економіки характерне швидке зростання частки підприємств,
задіяних у сфері послуг, що сьогодні сягає 70% і забезпечує робочі місця майже
60 % зайнятих у господарстві країни людей.
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