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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 
В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНОГО ВЕКТОРУ УКРАЇНИ

В сучасних умовах розвитку України, структурних економічних змін та урахування
активного розвитку індустрії гостинності, особливого значення дослідження
особливостей її розвитку в умовах євроінтеграційного вектору України. Оскільки в умовах
євроінтеграційного вектору стратегічне управління усіма галузями потребує їх
постійного моніторингу з метою коригування стану та удосконалення їх розвитку.

В статті узагальнено та проаналізовано інформацію про особливості розвитку
індустрії гостинності в умовах євроінтеграційного вектору України. 

В процесі дослідження нами встановлено, що частка сфери послуг у загальному обсязі
ВВП України у середньому становить понад 50%, а такі напрямки індустрії гостинності
як надання послуг розміщення, послуг харчування; включає питні заклади, організацію
заходів, парки розваг, транспорт, круїзні лінії, подорожі та додаткові галузі індустрії
туризму – теж зростає. 

Встановлено, що сумарна частка сфери послуг в економіці України станом на 2020
та 2021 роки становить близько 50%, що значно менше ніж у розвинутих країнах. 

За результатами аналізу масиву даних здійснено досліджено динаміку таких часток
сфери послуг як «Тимчасове розміщування й організація харчування», «Діяльність у сфері
адміністративного та допоміжного обслуговування» та «Мистецтво, спорт, розваги та
відпочинок» у загальному щоквартальному обсязі реалізованих послуг підприємствами
сфери послуг протягом 2019-2021 рр.

Найбільш високу частку за обсягом реалізованих послуг підприємствами сфери
послуг різним споживачам за видами економічної діяльності у регіональному розрізі за 4
квартали 2019 року характеризуються такі регіони як: м. Київ, Одеська область та
Сумська область. Найменшу частку обсягу реалізованих послуг підприємствами сфери
послуг різним споживачам за видами економічної діяльності у регіональному розрізі за 4
квартали 2019 року займають: Луганська, Чернівецька та Хмельницька області. 

В статті також проаналізовано статистичні дані щодо кількості зайнятого
населення за видами економічної діяльності, зокрема у сфері послуг, за період 2019-2021 рр.
Сфера послуг займає третє місце, після зайнятості у сільському, лісовому та рибному
господарстві та промисловості за кількістю зайнятого населення. На четвертому місці
за кількістю зайнятого населення – будівництво.

Предметом подальших досліджень може стати розробка Стратегії чи Програми
управління змінами у сфері послуг з урахуванням євроінтеграційного вектору України.
Ключові слова: конкурентоспроможність, індустрія гостинності, регіони,
інфраструктурне забезпечення, інвестиції, детермінанти, фактори впливу, розвиток.
Табл. 3. Рис. 3. Літ. 9.
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FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF THE SERVICE INDUSTRY
UNDER THE CONDITIONS OF THE EUROPEAN INTEGRATION

VECTOR OF UKRAINE
In the modern conditions of development of Ukraine, structural economic changes and tak-

ing into account the active development of the hospitality industry, the special importance of
researching the peculiarities of its development in the conditions of the European integration vec-
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tor of Ukraine. Because in the conditions of the European integration vector, strategic management
of all industries requires their constant monitoring in order to adjust the state and improve their
development.

The article summarizes and analyzes information about the peculiarities of the development
of the hospitality industry in the conditions of the European integration vector of Ukraine.

In the process of research, we found that the share of the service sector in the total volume of
Ukraine's GDP is on average more than 50%, and such directions of the hospitality industry as the
provision of accommodation services, food services; includes drinking establishments, event man-
agement, amusement parks, transportation, cruise lines, travel and additional sectors of the
tourism industry - is also growing.

It was established that the total share of the service sector in the economy of Ukraine as of
2020 and 2021 is about 50%, which is significantly less than in developed countries.

Based on the results of the analysis of the data array, the dynamics of such shares of the serv-
ice sector as "Temporary accommodation and food organization", "Activities in the field of admin-
istrative and auxiliary services" and "Art, sports, entertainment and recreation" in the total quar-
terly volume of services provided by enterprises of the service sector during 2019-2021

The highest share in terms of the volume of services provided by enterprises in the field of
services to various consumers by types of economic activity in the regional breakdown for the 4
quarters of 2019 is characterized by such regions as: Kyiv, Odesa Region, and Sumy Region.
Luhansk, Chernivtsi, and Khmelnytsky regions have the smallest share of the volume of services
provided by enterprises in the field of services to various consumers by type of economic activity in
the regional section for the 4 quarters of 2019.

The article also analyzes statistical data on the number of the employed population by types
of economic activity, in particular in the service sector, for the period 2019-2021. The service sec-
tor ranks third, after employment in agriculture, forestry and fishing, and industry in terms of the
number of employed population. Construction is in fourth place by the number of employed people.

The subject of further research may be the development of a Strategy or Program for manag-
ing changes in the service sector, taking into account the European integration vector of Ukraine.
Keywords: competitiveness, hospitality industry, regions, infrastructural support, investments,
determinants, influencing factors, development.
Peer-reviewed, approved and placed: 13.01.2022.

Постановка проблеми. Динамічні та активні процеси євроінтеграції
вимагають від кожної із галузей національного господарства відповідних,
сучасному стану змін та умов, які відбуваються у сучасному суспільстві. В
умовах євроінтеграційного вектору стратегічне управління усіма галузями
потребує їх постійного моніторингу з метою коригування стану та
удосконалення їх розвитку. Як правило таким інструментом є застосування
усіх можливих методів та підходів, що дають можливість визначити реальні
перспективи та особливості розвитку. 

Однією зі складових сфери послуг є індустрія гостинності - сектор
економіки, який включає економічну діяльність з надання послуг
розміщення, послуг харчування; включає питні заклади, організацію заходів,
парки розваг, транспорт, круїзні лінії, подорожі та додаткові галузі індустрії
туризму. В економічно розвинутих країнах індустрія гостинності складає
левову частку економіки (понад 50 %).

Дослідження особливостей розвитку індустрії гостинності визначається
дослідженням економічного характеру, за допомогою котрих можна підібрати
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стратегічні шляхи підвищення ефективності діяльності сфери послуг як
ключової системи галузей національної економіки країни.

Нагального вирішення потребують питання пов’язані з детальною
оцінкою частка сфери послуг у загальному обсязі ВВП України; дослідження
динаміки таких часток сфери послуг як «Тимчасове розміщування й
організація харчування», «Діяльність у сфері адміністративного та
допоміжного обслуговування» та «Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок» у
загальному щоквартальному обсязі реалізованих послуг підприємствами
сфери послуг протягом 2019-2021 рр.; та кількості зайнятого населення за
видами економічної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У наукових джерелах розкриття
змісту та особливостей розвитку індустрії гостинності були розкриті в працях
таких відомих економістів як Л.В.Батченко [1], О.Л. Гальцова [2],
О.І.Мілашовська [4], О.А.Ніколайчук [7] та інших. Аналіз опублікованих
праць і статистичних матеріалів показує, що структурні економічні зміни та
урахування активного розвитку індустрії гостинності потребує щоразу
оновлення існуючої інформації та ряду актуальних практичних проблем.

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Індустрія
гостинності, як окрема складова сфери послуг, займає доволі значну частину
національного господарства. В умовах євроінтеграційного вектору України та
під впливом різних факторів зовнішнього середовища в індустрії гостинності
відбуваються постійні зміни, тому сьогодні особливо актуальним і необхідним
є дослідження особливостей її розвитку. Таке дослідження надасть змогу
встановити як переваги, недоліки, а також можливості та потенційні загрози
індустрії гостинності, що виникають в умовах євроінтеграційного вектору
України.

Метою статті є дослідження особливостей розвитку індустрії гостинності в
умовах євроінтеграційного вектору України.

Основні результати дослідження. Індустрія гостинності належить до сфери
послуг, яка включає усе різноманіття видів та напрямів діяльності
функціональне призначення яких полягає у наданні та реалізації послуг для
задоволення моральних, естетичних та духовних потреб людей. 

З визначенням євроінтеграційного вектору України роль сфери послуг у
вітчизняній економіці зросла. Зростання також зазнали інфраструктура та
різноманітність послуг, що пропонуються та надаються. Така тенденція
призводить до того, що автоматично зростає і зайнятість у цій сфері та у
регіональному розрізі кількість зайнятих у індустрії гостинності теж зростає [6]. 

До прикладу частка сфери послуг у загальному обсязі ВВП України у
середньому становить понад 50%, а такі напрямки індустрії гостинності як
надання послуг розміщення, послуг харчування; включає питні заклади,
організацію заходів, парки розваг, транспорт, круїзні лінії, подорожі та
додаткові галузі індустрії туризму – теж зростає.

В табл.1. наведено аналіз щоквартального обсягу реалізованих послуг
підприємствами сфери послуг за 2019-2021 рр.
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Із даних таблиці 1 видно, що такі частки сфери послуг як «Тимчасове
розміщування й організація харчування», «Діяльність у сфері
адміністративного та допоміжного обслуговування» та «Мистецтво, спорт,
розваги та відпочинок» у загальному щоквартальному обсязі реалізованих
послуг підприємствами сфери послуг протягом 2019-2021 рр. має тенденцію
до коливання у % вираженні. 

Рис. 1. Динаміка часток сфери послуг як «Тимчасове розміщування й

організація харчування», «Діяльність у сфері адміністративного та

допоміжного обслуговування» та «Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок» у

загальному щоквартальному обсязі реалізованих послуг підприємствами

сфери послуг протягом 2019-2021 рр, у %, складено автором на основі [9] 

Порівнюючи співрозмірні періоди зазначимо, що обсяг сфери послуг у
2021 році відновлює свої обсяги порівняно із «ковідним» 2020 р. 

Аналізуючи динаміку представленого графіку (рис. 2) зазначимо, що
сумарна частка сфери послуг («Тимчасове розміщування й організація
харчування», «Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного
обслуговування» та «Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок») в економіці
України станом на 2020 та 2021 роки становить близько 50%, що значно менше
ніж у розвинутих країнах. 

Аналіз рис. 2. засвідчує, що найвагоміша частка сфери послуг в загальному
обсягу реалізованих послуг підприємствами сфери послуг протягом 2019-2021
рр у відсотковому співвідношенні спостерігається за такими видами «Діяльність
у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування» - до 10 %;
«Тимчасове розміщування й організація харчування» - до 5%. 

Важливим чинником розвитку будь-якого сектору економіки є аналіз
динаміки зміни показників кожної сфери (сектору) у регіональному розмірі.

За даними Державної служби статистики України у 2019 р. на
вітчизняному ринку у регіональному розрізі переважною більшістю
підприємствами сфери послуг різним споживачам за видами економічної
діяльності надано обсяг реалізованих послуг, що представлено в таблиці 2.
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Таблиця 2. Обсяг реалізованих послуг підприємствами сфери послуг різним

споживачам за видами економічної діяльності у регіональному розрізі за 4

квартали 2019 року, тис. грн., складено автором на основі [9]

Проаналізувавши статистичні дані щодо обсягу реалізованих послуг
підприємствами сфери послуг різним споживачам за видами економічної
діяльності у регіональному розрізі за 4 квартали 2019 року встановлено, що
трійку лідерів з найбільшою часткою займає: м. Київ, Одеська область та
Сумська область. Найменшу частку обсягу реалізованих послуг
підприємствами сфери послуг різним споживачам за видами економічної
діяльності у регіональному розрізі за 4 квартали 2019 року займають:
Луганська, Чернівецька та Хмельницька області. 

Варто також проаналізувати статистичні дані щодо кількості зайнятого
населення за видами економічної діяльності, зокрема у сфері послуг, за період
2019-2021 рр. (табл. 3.) та динаміку їх співвідношення із кількістю
підприємств.
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Таблиця 3. Зайняте населення за видами економічної діяльності, зокрема у

сфері послуг, за період 2019-2021 рр., тис. осіб, складено автором на основі [9] 

Варто також проаналізувати наведені статистичні дані щодо динаміки
співвідношення зайнятого населення за видами економічної діяльності із
кількістю підприємств (рис. 2.)

Рис. 2. Динаміка зайнятого населення за видами економічної діяльності 

у 2019-2021 рр., складено автором на основі [9]

Отже, на рис. 2 чітко простежується, що найбільша частка зайнятого
населення припадає на сферу сільське, лісове та рибне господарство. На
другому місці по кількості зайнятого населення займає така галузь як
промисловість. Сфера послуг займає «почесне» третє місце за кількістю
зайнятого населення, випереджуючи будівництво. 

Окремо варто проаналізувати динаміку зайнятого населення у сфері послуг,
у % до загальної кількості зайнятого населення, що відображено на рис. 3. 

Таким чином, частка зайнятого населення України у сфері послуг складає
в середньому 4-5%, а тенденція у цій галузі має стабільний зростаючий тренд. 

Зважаючи на різноманітність сфери послуг та орієнтуючись на частку
кожного її виду у ієрархії потреб людини та враховуючи євроінтеграційний
вектор України, можна відмітити, що саме галузь сфера послуг є
пріоритетною, перспективною та рентабельною.
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Рис. 3. Динаміка зайнятого населення у сфері послуг у 2019-2021 рр., у % до

загальної кількості зайнятого населення, складено автором на основі [9]

Висновки. Отже, у сучасних умовах розвитку України, структурних
економічних змін та урахування активного розвитку індустрії гостинності,
особливого значення дослідження особливостей її розвитку в умовах
євроінтеграційного вектору України.

В статті узагальнено інформацію про особливості розвитку індустрії
гостинності в умовах євроінтеграційного вектору України. 

В процесі дослідження нами встановлено, що частка сфери послуг у
загальному обсязі ВВП України у середньому становить понад 50%, а такі
напрямки індустрії гостинності як надання послуг розміщення, послуг
харчування; включає питні заклади, організацію заходів, парки розваг,
транспорт, круїзні лінії, подорожі та додаткові галузі індустрії туризму – теж
зростає. 

За результатами аналізу масиву даних здійснено аналіз динаміки таких
часток сфери послуг як «Тимчасове розміщування й організація харчування»,
«Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування» та
«Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок» у загальному щоквартальному
обсязі реалізованих послуг підприємствами сфери послуг протягом 2019-2021
рр. Найбільш високу частку за обсягом реалізованих послуг підприємствами
сфери послуг різним споживачам за видами економічної діяльності у
регіональному розрізі за 4 квартали 2019 року характеризуються такі регіони
як: м. Київ, Одеська область та Сумська область. Найменшу частку обсягу
реалізованих послуг підприємствами сфери послуг різним споживачам за
видами економічної діяльності у регіональному розрізі за 4 квартали 2019 року
займають: Луганська, Чернівецька та Хмельницька області. 

Предметом подальших досліджень може стати розробка Стратегії чи
Програми управління змінами у сфері послуг з урахуванням
євроінтеграційного вектору України.
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