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Постановка проблеми. Для України туризм сьогодні може стати одним із
важливих секторів стимулювання розвитку економіки країни та додатково
виступити в створенні позитивного іміджу на міжнародних теренах. Саме
тому, реалізація основних напрямів розвитку сфери туризму, дозволить
стимулювати туристичну діяльність, посилити взаємозв’язок туризму з
іншими пріоритетними сферами соціального, економічного та культурного
розвитку окремих регіонів і всієї країни, що в свою чергу, буду сприяти
зростанню авторитету на світовому ринку туризму, зміцненню економіки
України, наповненню бюджету країни, створенню потужної туристичної
сфери, зростанню добробуту громадян нашої країни, збереженню історико-
культурної спадщини та піднесенню духовного потенціалу суспільства
загалом.

Аналіз  останніх  досліджень  і  публікацій. Питання стратегічного розвитку
підприємств туристичної інфраструктури в своїх працях розкривали плеяди
вітчизняних та зарубіжних науковців: О. Кузьміна, І. Криховецький, І. Безуг -
лий, О. Мельник, Н. Моисеєва, В. Костіна, А. Міщенко, В. Кифяк, Г. Кіндра -
цька, О. Любіцева А. Люкшинова, У. Кінг, В. Герасимчук, А. Александрова,
О.  Сте цюк та інші автори [2, 3, 5].

Метою дослідження є виявлення шляхів розвитку підприємств
туристичної інфраструктури. 
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Основні результати дослідження. В Україні є багато можливостей для
різних видів відпочинку: гірський, пляжний: озерні, річкові та морські
курорти, річкові та морські круїзи, лікувальний з мінеральними та
термальними водами, екскурсійний з відвідуванням різних пам’ятників
культури та архітектури, а також релігійний. Крім того, із зростанням
популярності екологічного та культурного туризму, як серед українців, так і
серед іноземців, практично у всіх регіонах, останнім часом, з’явилися
самостійні туристичні продукти: музичні та кінофестивалі, фольклорні
святкування та фестивалі місцевої їжі, парки-заповідники, так звані
«промисловий» та «екстремальний» туризм [6].

Кожен з перелічених напрямків є унікальним, саме тому, треба розуміти
важливість їх розвитку та підтримки, та най головне це хто є його основним
споживачем – зацікавленим туристом. Адже кожен з перелічених різновидів
туристичного продукту може принести економічні вигоди, а саме:
поповнення бюджету; залучення іноземної валюти та інвестицій; розвиток
елементів інфраструктури туризму.

Багато держав має та використовує послідовну стратегію просування
іміджу своїх країн, разом з певними сумами бюджетних коштів, які щорічно
виділяються на розвиток туристичної сфери відбувається залучення
інвестицій. Сьогодні витратна частина розвинутих країн більше сфокусована
на використанні маркетингових комунікаційних методів щодо цільової
аудиторії та залученням різних форм партнерства. Тому, постає питання
економічного ефекту від таких вкладень, але світовий досвід доводить, що
успішної кампанії за кожен витрачений євро може отримати повернення
близько 15-20 євро прибутку. Щодо України, то беручи до увагу низку
політичних та економічних показників, наша країна не завжди позитивно
освітлюється світовими ЗМІ, саме тому, презентація держави має стати
найважливішим завданням» [8].

Специфікою туристичної сфери є те, що в тих умовах спостерігається
реалізація переважно послуг. Туристичні продукти та послуги можуть бути
використаними лише в тому випадку, коли турист-споживач перебуває в місці
їх використання, тоді як звичайні товари або послуги готові до споживання
тоді, коли їх буде доставлено до місця використання споживачем.
Особливістю туристичної сфери є професійна роз’єднаність виробника
туристичного продукту, споживача цього продукту та виконавця [1].

В ринковому середовищі найголовніше місце займає інфраструктура. 
Інфраструктура туризму або туристична інфраструктура є прикладом

використання терміну «інфраструктура» у контексті певного міжгалузевого
комплексу, а саме – сфери туризму [2]. 

До компонентів туристичної сфери відносять достатньо визначений
склад, а саме: організаторів туризму; підприємства, що надають послуги
розміщення; підприємства, що надають послуги харчування; підприємства,
що надають послуги транспорту; екскурсійні бюро; виробничо-туристичні
підприємства; підприємства торгівлі; підприємства сфери дозвілля та розваг;
заклади самодіяльного туризму; органи управління туризмом; учбові, наукові
та проектні установи [3, 12, 16]. 
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Застосувавши системний підхід було визначено структуру сфери туризму,
а саме, було виділено: територіально-господарську, організаційно-
інституційну, функціонально-господарську підсистеми, які в подальшому
поділяються на окремі структури та компоненти [10]. 

Основним ринковим продуктом сфери туризму є тур, в межах якого
реалізується мета перебування споживача поза постійним місцем
проживання, складений з урахуванням особистих побажань, і комплекс
заходів щодо його реалізації на якісному рівні [11]. 

Найчастіше до складу турів входять наступні складові; екскурсійні
послуги, транспортне обслуговування, харчування та розміщення.
Туроператори здійснюють розробку та реалізацією турів, туристичні агенції
займаються виключно реалізацією туристичного продукту. Таким чином, в
складі туристичної сфери можна виділити його ядро, компоненти якого
безпосередньо пов’язані з виробництвом туристичного продукту, до якого
належать всі суб’єкти туристичної діяльності (рис. 1).

Рис. 1. Функціональний розподіл підприємств туристичної інфраструктури,

складено автором на основі [5, 10, 12, 16]

Отже, туристична інфраструктура займає ключове місце в розвитку
економіки, оскільки її існування пов’язане зі станом продуктивних сил і
територіальним поділом праці, а також ефективністю функціонування сфери
виробництва, в свою чергу інфраструктурне налаштування економіки країни
з одного боку залежить від темпів її модернізації, а з іншого – інфраструктура
виступає стимулом економічного зростання [12, 16].

Для глибокого дослідження туристичної інфраструктури було проведено
загальний аналіз інфраструктури країни, даний аналіз дозволив оцінити
можливості країни для подальшого впровадження нових туристичних
продуктів, саме формування якісної ринкової інфраструктури є одним з
найголовніших та необхідних факторів перетворень економічних відносин в
країні.

Саме тому, була розглянута можливість застосування основних заходів
задля покращення ситуації рекреаційної складової України (рис. 2): 
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Рис. 2. Виявлені заходи щодо покращення ринку туризму України, 

складено автором

Звичайно, поняття інфраструктури не замикається тільки на
переліченому. Вже із прибуття туриста до України можна формувати
позитивний імідж держави: розпочинаючи із зручних візово-імміграційних,
митних процедур до надання повного спектру інформації щодо різних
туристичних регіонів, зручної навігації як вказівники та дорожні знаки. Тому
інфраструктура це не тільки про будівлі та дороги, а і про зручність та
доступність. 

Дослідивши основні складові туристичної інфраструктури можна
виділити основні аспекти, а саме те що на сьогодні сфера туризму утворюється
з різнопланових підприємств, які випускають товари й послуги, без яких на
даний час не може існувати ця сфера діяльності Саме тому, сферу туризму
можна описати, як систему міжгалузевих зв’язків підприємницьких структур.
Визначивши таким чином, специфіку туристичної сфери діяльності
підприємств туристичної інфраструктури, розглянемо детально стан та
тенденції розвитку даної сфери діяльності. 

На фоні зростання загального рівня добробуту населення, виникає не
тільки бажання, але й можливість у задоволенні не тільки основних потреб,
але й потреб соціально-спрямованих. Це означає, що подорожі сьогодні стали
повсякденним явищем і за прогнозами, частка буде лише зростати, для
України, туризм може стати не тільки одною з важливих складових
стимулювання розвитку економіки країни, а й додатково виступити як дієвий
PR-інструменту на міжнародній туристичній арені [17].

Задля досягнення поставлених задач набувають важливого значення
наступні чинники: надійність продукту, гарантії обіцяного рівня й якості,
повна та достовірна інформація щодо продукту. Від цього залежить довіра
суб’єкту туристичної сфери та з боку споживача, а в цілому це стійкість на
ринку; важливі чіткість і надійність каналів просування туристичного
продукту та відповідальність підприємства, яке реалізовує продукт; важливим
є встановлення оперативних зв'язків з віддаленими партнерами туристичної
сфери; залежність якості продукту від конкретних виконавців; вплив сезонних
коливань та нерівномірність туристичного потоку, зменшення негативних
явищ можливе, якщо застосувати метод диференціації цін щодо сезонів, а
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також за рахунок зниження місткості перевезень туристів; окрім покупця й
продавця в механізм туристичної сфери долучена велика кількість
допоміжних структур; надання туристичного продукту майже не піддається
технічному впливу, ніж в інших сферах матеріального виробництва, саме тому
важливе значення набуває маркетингове управління персоналом;
специфічною ознакою туристичного продукту є його обструкційний характер,
таким чином, його спочатку продають, а потім надають і вже потім
споживають; туристичний продукт виконує важливі суспільні функції, тому
правильне функціонування туристичного ринку створює умови для розвитку
особистості відпочивальника» [12, 14, 15]. 

Особлива роль у здійсненні туристичної діяльності належить
підприємствам туристичної інфраструктури. За своєю суттю вони є
посередницькою ланкою між виробниками туристичних послуг
(транспортними підприємствами, готелями, ресторанами, тощо) та
туристами. За функціональними характеристиками підприємства туристичної
інфраструктури, які безпосередньо займаються організацією туристичної
діяльності, поділяються на туристичних агентів і туристичних операторів. 

Туристичні оператор та агент є завершальною ланкою у складній системі
доведення туру до споживача, вступаючи в пряму взаємодію з іншими
підприємствами туристичної інфраструктури. Най поширеніше розуміння
поділу поняття туристичний оператор набуває географічна характеристика:
виїзні, в’їзні та внутрішні [2, 5].

Кожен туристичний оператор – фахівець в організації конкретного виду
туристичного продукту або в роботі з певним напрямом. Профіль діяльності
оператора може бути як широковідомий на споживчому ринку, так і
маловідомий споживачам, саме тому розглянемо топ-15 туристичних
операторів України (табл. 1).

Проте, можна стверджувати, що сучасні умови розвитку насиченого
конкурентного туристичного ринку вимагають дедалі більше  зусиль від
підприємств туристичної інфраструктури для створення стійких
конкурентоспроможних позицій та їх утримання [8, 17]. 

Сьогодні конкурентна боротьба за споживача відбувається в двох
напрямках:  емоційній і продуктовій. Щодо емоційного напрямку, то
відбувається боротьба за сприйняття споживача, за місце свого бренду в
свідомості туриста, який  має обрати з великої кількості аналогічних
туристичних продуктів особливий. Продуктовий – туристичне підприємство
покращує свій асортимент, якість туристичного продукту, застосовує системи
знижок, тощо [5, 6, 7, 8].

Саме тому, перед підприємствами туристичної інфраструктури постає
питання: визначити вплив конкурентів на існуючу модель бізнесу та
прослідкувати, наскільки є успішними наявні стратегії.

Оцінити сучасний стан рівня конкурентоспроможності українських
туроператорів та турагентів доцільно з використанням SWOT-аналізу. 

Проведений аналіз дозволив нам побудувати матрицю можливостей
(табл. 2) та матрицю загроз (табл. 3) для означених підприємств.
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Таблиця 1. Топ-15 туроператорів туристичного ринку України, 

складено автором на основі [2, 5, 8, 12, 14, 15, 17]

Таблиця 2. Виявлені можливості для основних підприємств туристичної

інфраструктури, складено автором за даними [3, 5, 8, 11]

В ході проведеного аналізу були виявлені загрози, які потрапили в
квадранти «ВР», «СР» і «ВК» саме вони є вагомою загрозою для досліджуваних
підприємств і потребують негайно реагування. Щодо загроз, які потрапили в
квадранти «СК», «ВВ» і «НР», за нагоди керівництво повинно завжди
пам’ятати та усувати їх. Щодо виявлених можливостей, то ті що знаходяться в
квадрантах «СС», «ВС» і «ВП», мають вагоме значення як для туристичних
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агентів, так і для туристичних операторів, саме ці можливості необхідно
використовувати якомога скоріше. Ті ж можливості, які потрапили до
квадрантів «НП», «СН» і «НН», значного впливу на діяльність означених
підприємств не мають [3, 5, 8, 11].

Таблиця 3. Виявлені загрози для основних підприємств туристичної

інфраструктури, складено автором за даними [3, 5, 8, 11]

Отже, спираючись на побудовані матриці загроз та можливостей
побудуємо матрицю SWOT для українських туристичних агентів та
туристичних операторів (табл. 4).

За результатами проведеного SWOT-аналізу можна виділити чотири
основні види стратегічних напрямки розвитку для досліджуваних
підприємств, а саме, два з них це атакуючі, які спираються на використання
можливостей, інші два стосуються оборони, спрямовані на усунення
виявлених загроз ринку.

Розглянемо перші два напрямки: сенс першого напрямку стратегічного
розвитку підприємств туристичної інфраструктури полягає в введенні
існуючого продукту на ринок у нових природно-географічних зонах,
основною перспективою дієвого застосування цього напрямку є розширення
сфер бізнесу, просування на нові ринки та, таким чином досягнення
географічної експансії; щодо другого стратегічного напрямку, то рекомендації
засновані на намаганні не тільки збільшити частку існуючого туристичного
продукту на вже добре освоєних ринках, а й розширення присутності в різних
регіонах. 

Щодо двох інших напрямків стратегічного розвитку підприємств
туристичної інфраструктури, то доцільним є завдання зберегти частку
наявного туристичного продукту спираючись на покращення якості.
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Доцільності в цьому випадку набуває перебудова чинної системи управління
на підприємствах,  фінансової та маркетингової діяльності .

Отже, жорстка конкурентна боротьба, інтенсивний розвиток науково-
технічного прогресу вимагають від менеджменту сучасних підприємств
туристичної інфраструктури швидкої реакції щодо мінливих умов
навколишнього середовища, тим самим висувають особливі вимоги до
формування стратегії розвитку, як центрального інструменту системи
управління.  Зважаючи на проведений аналіз особливої уваги набуває система
стратегічного управління підприємств туристичної інфраструктури, яка
передбачає формування та реалізацію професійної діяльності зі стратегічного
аналізу, контролю та має комплексний характер [1, 4, 6, 7, 17].

Означена система стратегічного управління підприємствами туристичної
інфраструктури можна представити як інтенсивний комплекс
взаємопов’язаних дій (рис. 3).

Виявлена система стратегічного управління підприємствами туристичної
інфраструктури (рис. 3) на сьогоднішній день надає можливість не залежно від
типу досліджуваних підприємств, особливостей їх спрямованості, специфіки
їх туристичного продукту, виділити окремі аспекти на різних етапах
управління стратегічного розвитку.

Проте, в умовах сьогодення, складної політичної, економічної та
епідеміологічної ситуація в Україні, відбувається гальмування розвитку
підприємств туристичної інфраструктури. Ситуація невизначеності відлякує
потенційних, як іноземних так і внутрішніх туристів. 

Саме тому, для покращення ситуації потрібно, в першу чергу, вести
грамотну інформаційну політику, спрямовану на створення позитивного
іміджу країни.

Процеси децентралізації в економіці й управлінні України зумовлюють
зміни умов функціонування адміністративно-територіальних одиниць,
розширення їх самостійності та надання повної відповідальності за результати
їх діяльності. Таким чином надаючи можливості розвитку внутрішнього
туризму та концентрації підприємств туристичної інфраструктури на
створенні розвинутої та розгалуженої системи внутрішнього продукту, що в
свою чергу дозволить сформувати бренд «туристична Україна» [1, 6, 15].

Виявлені стратегічні напрямки розвитку підприємств туристичної
інфраструктури, повинні забезпечити формулювання основних аспектів,
введення щодо плану конкретних заходів, виключно за участі в плануванні та
погодженні інтересів: влади, представників підприємств туристичної
інфраструктури, громадських організацій, тим самим, повинно здійснюватися
за рахунок повного консенсусу зацікавлених сторін.

Таким чином, щодо підприємств туристичної інфраструктури, вважаємо
за прийнятне, саме, партнерський підхід щодо організації процесу
стратегічного планування розвитку туристичних центрів України в умовах
децентралізації, який може передбачати створення інституційної системи
підтримки розвитку вітчизняного туризму, зокрема самостійних
департаментів з економічного розвитку туристичної сфери.
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Рис. 3. Система управління стратегічним розвитком основних підприємств

туристичної інфраструктури, складено автором за даними [7, 11, 15]

Для стимулювання підприємств туристичної інфраструктури необхідна
ефективна державна політика в сфері туристичних послуг дозволить
сформувати привабливий інвестиційний клімат для розвитку підприємств
туристичної інфраструктури Україні. 
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Висновки. Є підстави стверджувати, що кризова ситуація пов’язана з
світовою пандемією та певні економічні та політичні негаразди в середині
країни, стали наслідком падіння попиту як на виїзний, так і на внутрішній
туризм, а скорочення в'їзного туризму може змінити ситуацію на
українському туристичному ринку щодо розвитку внутрішнього туристичного
продукту. Саме за допомогою об’єднання зусиль та комплексної реалізації
стратегії розвитку та просування внутрішнього туристичного продукту,
Україну можна зробити привабливою не тільки для внутрішнього споживача,
а й для світового. 

Таким чином, основними умовами функціонування є дослідження
макро- та мікросередовища підприємств туристичної інфраструктури за
допомогою яких можливе адекватне прогнозування впливу правової,
державної та загально політичної систем, а також формування партнерських
взаємовідносини для забезпечення споживчого попиту та конкурентних
переваг підприємств туристичної інфраструктури. Таким чином, рівновага
внутрішніх та зовнішніх факторів  та загальний стан ринку туризму є
важливими чинниками для стратегічного розвитку підприємств туристичної
інфраструктури.

Саме тому, підприємствам туристичної інфраструктури, замало спеціалізувати
своє виробництво та розробляти нові туристичні продукти, одночасно необхідно
налагодити взаємозалежні партнерські відносини як в середині туристичної сфери
так і суміжних галузей, за рахунок державної підтримки, чіткого дотримання
«Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 р.» та урізноманітнення
маркетингових підходів, за допомогою яких підприємства туристичної
інфраструктури утримають та покращать свої конкуренті переваги. 

Отже, перспективи подальших досліджень полягають в обґрунтуванні
процесу вибору стратегій розвитку підприємств туристичної інфраструктури з
використанням маркетингового інструментарію для реалізації потенціалу
національного туристичного ринку.
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