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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ СФЕРИ ТУРИЗМУ 
ТА ГОСТИННОСТІ

Розроблено Стратегію регулювання економічним розвитком сфери туризму та
гостинності в Україні, в якій висловлюється довгострокове бачення, керівні принципи,
стратегічні елементи і цілі для просування сталого розвитку, безпечного та інклюзивного
розвитку туризму в Україні і підвищення його привабливості як конкурентоспроможного
туристичного напрямку світового рівня. Визначено, що дана Стратегія визначає ключові
стратегічні елементи загальнодержавного значення.
Ключові слова: стратегія, економічний розвиток, стратегічне управління, регулювання,
сфера туризму та гостинності.
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The article develops the Strategy for Regulation of Economic Development of Tourism and
Hospitality in Ukraine, which expresses long-term vision, guidelines, strategic elements and goals
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Постановка проблеми. Ефективність стратегічного управління та
державного регулювання економічним розвитком сфери туризму та
гостинності багато в чому залежить від того, яким чином на державному рівні
підтримується дана галузь. Важливою особливістю управління сферою
туризму та гостинності на державному рівні є практична реалізація програм
розвитку туристичного сектору та індустрії гостинності та включення даних
програм у плани соціально-економічного розвитку країни з наступною
розробкою та реалізацією розвитку туризму в окремих регіонах. Слід
відзначити, що ефективне державне регулювання сферою туризму та
гостинності може стати додатковим фактором для успішного розвитку
економіки як країни в цілому, так і кожного окремого регіону, тому
формування стратегії державного регулювання економічним розвитком сфери
туризму та гостинності України є безумовно актуальним питанням.

Аналіз досліджень та публікацій. Питанню стратегічного управління та
державного регулювання економічним розвитком різних галузей національної
економіки, в тому числі, сфери туризму та гостинності присвячені
напрацювання таких вітчизняних та зарубіжних авторів як А.Ю. Александрова
[1-2], О.В. Бєлякова [3], В.В. Божкова [4], Л.Є. Глаголєва [5], Ф.М. Гоу [8],
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Н. Гуручерн [9], С.М. Домбровська [6], А.С. Чкан [7], С. Ханна [10] та ряд
інших. Автори відзначають, що регулювання в сфері туризму передбачає
вплив органів державної влади на діяльність господарюючих суб'єктів з метою
реалізації соціально-економічних пріоритетів держави в сучасних умовах.
Водночас попри наявність достатньої кількості наукових доробків, пов’язаних
з питанням функціонування сфери туризму та гостинності, на сьогодні
лишається нерозкритою тема державного регулювання економічним
розвитком сфери туризму та гостинності з урахуванням функціонування
ринку в умовах епідеміологічних загроз та супутніх до них політичних
колапсів та економічних криз.

Метою дослідження є формулювання складових стратегії державного
регулювання економічним розвитком сфери туризму та гостинності України.

Основні результати дослідження. Стратегія державного регулювання
економічним розвитком сфери туризму та гостинності України повинна
враховувати п'ять ключових стратегічних елементів загальнодержавного
охоплення, в яких реалізація ініціатив та проєктів може допомогти країні
отримати соціально-економічні вигоди від сталого розвитку туризму та
гостинності. До них відносяться: зв'язок та інфраструктура; якість і стандарти;
навчання персоналу та розвиток інтегрованих навичок фахівців сфери
туризму та гостинності; діджитал-маркетинг і брендинг; ринкова аналітика.

Зв'язок та інфраструктура. Передбачено націлення Стратегії державного
регулювання економічним розвитком сфери туризму та гостинності на
забезпечення подальшого спрощення фізичної доступності як України в
цілому, так і кожного конкретного регіону та населеного пункту з метою
розвитку в’їзного та внутрішнього туризму. В даному аспекті доцільно
продовжувати державну політику в наступних напрямках:

- спрощення режиму перетину кордону для іноземних громадян (як у
візових, так і у санітарних питаннях, пов’язаних з протидією поширенню
COVID-19), удосконалення технологічних засобів перетину кордону людьми і
транспортними засобами, а також модернізація інфраструктури і
прикордонних служб;

- подальше розгалуження авіасполучення, поромного, залізничного та
автобусного сполучення як з іншими країнами;

- поліпшення системи розгалуження громадського транспорту і доступу
до нього всіх груп населення, в тому числі туристів з особливими потребами,
знаків і покажчиків, інформаційних пунктів, придорожніх послуг, а також
наявності якісних туалетів в основних туристичних пам'ятках і зонах
відпочинку вздовж туристичних маршрутів;

- відновлення існуючих туристичних активів і розвиток нової туристичної
інфраструктури та об'єктів в районах з потенціалом для цілорічної діяльності
в рамках пріоритетних туристичних кластерів. Ці ініціативи можуть бути
реалізовані за рахунок інвестицій приватного сектору;

- підвищення якості основних послуг, таких як водопостачання,
каналізація та управління твердими відходами в міських і сільських районах
навколо найбільш відвідуваних туристичних об'єктів пріоритетних
туристичних кластерів.
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Якість і стандарти. Розробка і впровадження гармонізованих стандартів
якості послуг і природоохоронних стандартів відповідно до передової
міжнародної практики, в тому числі, в області охорони здоров'я і безпеки, є
ключем до підвищення конкурентоспроможності країни як глобального
туристичного напрямку і залученню туристів з ринків з високими витратами.
Цього можливо досягти шляхом встановлення ефективних і узгоджених
стандартів якості послуг.

Навчання персоналу та розвиток інтегрованих навичок фахівців сфери
туризму та гостинності. Сфера туризму та гостинності України на сьогодні
зазнає суттєвих економічних втрат від серйозних недоліків щодо професійних
навичок в туризмі. Посадові особи державного сектору потребують більш
спеціалізованих і сучасних знань в питанні розробки ефективних туристичних
політик і стратегій, а також в управлінні дестинаціями і цифровому
маркетингу, стандартах, правилах безпеки та гігієни, а також політиці,
екологічній та соціально-економічній стійкості. Приватний сектор також
вимагає вдосконалених знань в області розробки, управління та маркетингу
продуктів сфери туризму та гостинності, послуг і вражень. Окрім того,
необхідним є поліпшення системи вищої освіти і навчання в даній сфері з
метою забезпечення необхідної кількості та і якості випускників, які зможуть
задовольнити як поточний, так і майбутній попит з боку роботодавців. 

Діджитал-маркетинг і брендинг. Однією з найбільш фундаментальних
потреб у сфері туризму та гостинності є створення національного
туристичного бренду. Саме це обумовлює необхідність інвестицій в
маркетингову діяльність, спрямовану на найбільш перспективні сегменти
туризму в Україні.

Ринкова аналітика. Інформація та знання про актуальний стан розвитку
туризму та гостинності та події на ринку необхідні для розробки цільових, а
також інноваційних продуктів і послуг сфери туризму та гостинності.
Поліпшення системи збору і аналізу відповідних даних і статистики, а також
наявність знань про поведінку клієнтів мають першорядне значення для
підвищення міжнародної конкурентоспроможності сфери туризму та
гостинності України. 

На сьогодні в Україні відсутня ефективна система збору даних саме окремо
у сфері туризму та гостинності, зайнятості персоналу в даній сфері, статистики та
збору первинних даних для оцінювання ефективності їх продуктів щодо
поточних і майбутніх очікувань клієнтів. Ці недоліки є центральною проблемою,
яку можна звести до мінімуму за допомогою ряду кроків, а саме: підтримка в
розробці методології обліку чисельності персоналу та кількості зайнятих у сфері
туризму та гостинності в Україні; розробка методології для проведення
досліджень якості обслуговування клієнтів і структури витрат за туристичними
сегментами; розробка методології виміру і моніторингу впливу політики
стратегій в сфері туризму та гостинності на національну економіку тощо.

Запропонована Стратегія має визначати ключові стратегічні елементи
загальнодержавного охоплення, в яких реалізація регіональних ініціатив і
проєктів може допомогти країні отримати соціально-економічні вигоди від
сталого розвитку сфери туризму та гостинності. 
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В основу розробки Стратегії державного регулювання економічним
розвитком сфери туризму та гостинності в Україні має бути покладено п’ять
керівних принципів, а саме: 

1) пріоритет якості над кількістю для забезпечення екологічної,
соціальної та культурної стійкості;

2) адаптація до глобальних тенденцій сфери туризму та гостинності в
умовах COVID-19 і підвищення її стійкості;

3) скорочення регіональних дисбалансів і розширення прав і
можливостей на місцях; 

4) просування багатосезонного туризму через диверсифікацію послуг
гостинності і просування туристичних продуктів за різними напрямками; 

5) прийняття цілісного і поетапного підходу до економічного розвитку
сфери туризму та гостинності України з урахуванням подолання наслідків
COVID-19.

В свою чергу, пропонуємо поетапний підхід до реалізації Стратегії
державного регулювання економічним розвитком сфери туризму та
гостинності в Україні (рис. 1).

І етап (2021-2023 рр.) – посилення готовності до економічного розвитку
сфери туризму та гостинності. Зосередження уваги на розвитку в’їзного
туризму визначено ключовим на цьому етапі з метою формування основи для
регулярного залучення туристів з високими витратами з міжнародних ринків
в середньостроковій і довгостроковій перспективі. Ініціативи на цьому етапі
буде сконцентровано на навчанні персоналу та розвитку інтегрованих
навичок фахівців сфери туризму та гостинності, в тому числі за рахунок
використання технологій; прийняття і впровадження єдиних стандартів якості
туристичних послуг, включаючи вимоги з охорони здоров’я та безпеки
туристів, продиктованих COVID-19; поліпшення методології збору даних,
статистики та аналізу ринку; розвиток загального бренду національного
туристичного продукту.

ІІ етап (2024-2028 рр.) – зростання частки українського ринку
туристичних послуг на світовій арені. На цьому етапі основною метою буде
популяризація внутрішнього туризму, а також збільшення частки прибуткових
міжнародних ринків за рахунок поліпшення зв'язку, інфраструктури у
пріоритетних туристичних кластерах. Ініціативи на цьому етапі включатимуть
подальший розвиток сектору національних транспортних перевезень за
прийнятними ринковими тарифами; розвиток логістичних хабів з функцією
транзитних зупинок в пріоритетних кластерах; оцінювання доцільності та
створення інвестиційного фонду сфери туризму та гостинності для підтримки
приватного сектору, розвиток державно-приватного партнерства, розробка та
просування продуктів сфери туризму та гостинності з акцентом на
цифровізацію.

ІІІ етап (з 2029 р.) – закріплення конкурентного позиціонування на
світовому ринку та зростання бренд-активів національного продукту сфери
туризму та гостинності. На цьому етапі основною метою має бути посилення
розвитку етапів І і ІІ в рамках пріоритетних груп туристичних кластерів і
розгляд можливості розширення в бік розвитку вторинних дестинацій /

ECONOMICSECONOMICS 9

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS, #3 (237), 2021



ЕКОНОМІКАЕКОНОМІКА10

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №3 (237), 2021

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
1
9

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

Р
и
с
.1

.
С

т
р

у
к
т
у
р

н
о

-п
р

о
ц

е
с
н

и
й

 п
ід

х
ід

 д
о

 р
е
а
л

із
а
ц

ії
 С

т
р

а
т
е
гі

ї 
д

е
р

ж
а
в

н
о

го
 р

е
гу

л
ю

в
а
н

н
я

 е
к
о

н
о

м
іч

н
и

м
 р

о
з
в

и
т
к
о

м
 с

ф
е
р

и

т
у
р

и
з
м

у
 т

а
 г

о
с
т
и

н
н

о
с
т
і 

в
 У

к
р

а
їн

і,
  

р
о
зр

о
б
л
е
н
о
 а

в
т

о
р
о
м



кластерів (крім пріоритетних кластерів) за умови наявності необхідного
попиту і зацікавленості з боку споживачів. Ініціативи на цьому етапі
включатимуть просування продуктів сфери туризму та гостинності в рамках
пріоритетних кластерів; подальше поліпшення інфраструктури та
доступності; розробку нових продуктів сфери туризму та гостинності для
подальшої диверсифікації пропозиції різних кластерів.

Висновки. Як підсумок відзначимо, що фінансові ресурси необхідні для
реалізації ініціатив і проєктів в рамках Стратегії на регіональному та
місцевому рівнях, а також проєктів на національному рівні, які можуть
зробити позитивний внесок в загальний розвиток туризму та гостинності.
Фінансування є також необхідним для підтримки роботи консультативних
експертних груп. Зусилля мають бути спрямовані на мобілізацію більшого
фінансування з широкого кола джерел, в тому числі від закордонних та
вітчизняних інвесторів, громадських організацій, державного бюджету,
приватного сектору.
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