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В статье исследовано роли информационного обеспечения при осуществлении

комплексного исследования рынка. Рассматривается содержание и процесс построения

эффективной системы информационного обеспечения исследования рынка.

Информационная система и система информации понимаются как разноуровневые

категории, раскрывается понятие информационной системы исследований.
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Постановка проблеми. Важливою складовою успішної маркетингової

активності є проведення комплексу робіт з дослідження ринку. З їх допомогою

знаходять потенційних покупців, вивчають їхні потреби, реальний і можливий

попит на товар, визначають тенденції зміни ринкової ситуації, прогнозують

розвиток ринку на перспективу.

Такі дослідження забезпечують отримання інформації про всі умови та

процеси, що впливають на постановку цілей, розробку стратегії і планування

маркетингової діяльності. 

Інформація про стан ринку дає можливість: отримувати конкурентні

переваги, визначати думки та ставлення споживачів, координувати стратегію,
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підвищувати довіру до реклами, зменшувати комерційний ризик, стежити за

зовнішнім середoвищем, оцінювати власну діяльність, підвищувати

ефективність. 

Сучасні напрямки розвитку інформаційного забезпечення, вивчення

практичного досвіду впливу інформації на динаміку розвитку виробничо-

господарських та інших систем дозволяють стверджувати, що саме адекватна

ринковій економіці інформаційна інфраструктура сприяє формуванню

стійких тенденцій їх розвитку. Це досягається шляхом набуття додаткових

знань про можливості ведення маркетингової діяльності, заснованих на

широкому і глибокому використанні інформації про стан зовнішнього

середовища, що дозволяє своєчасно реагувати на політичні, соціально-

економічні та інші зміни і, відповідно, вносити корективи в стратегію і

тактику ведення господарської діяльності.

Основою побудови ефективної системи інформаційного забезпечення є

встановлення складу і структури інформаційних потреб, що, в свою чергу, є

основою формування моделей організаційних структур і організаційно-

економічних механізмів функціонування маркетингових служб.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання вибору джерел

інформації для вирішення завдань маркетингу досліджувались такими

вітчизняними та зарубіжними вченими: М. Герцум [16], О.Ю. Коваленко [5],

О.Г. Литвиненко [7], А. Старостіна [12], Г.І. Фролова [14] та інші. 

Вітчизняними науковцями підкреслюється важливість вибору джерел

інформації для забезпечення ефективної діяльності підприємств, зокрема О.Г. Лит -

виненко [7] зазначає, що від обраних інформаційних джерел залежить якість

даних, що використовуються при розробленні досліджень ринку та ефектив -

ність дослідження.

Зарубіжний науковець Р. Бенетт [15] приділяює увагу емпіричним

дослідженням інформаційного забезпечення для вирішення маркетингових

завдань підприємств різних галузей та корисності окремих джерел інформації

для керівників підприємств.

Метою дослідження є розкриття сутності інформаційного забезпечення

ком-плексного дослідження ринку.

Основні результати дослідження. У науковій літературі існує цілий ряд

визначень інформаційного забезпечення. В інформатиці інформаційне

забезпечення розуміється як сукупність апаратно-програмних засобів, які

забезпечують вирішення завдань спостереження, збору, аналізу, моделювання

і прогнозування соціально-економічних процесів і явищ. У статистиці

інформаційне забезпечення розуміється як система статистичних показників,

статистичних даних, нормативно-довідкової інформації, класифікаторів

техніко-економічний інформації, звітно-статистичної документації [13].

Інформаційне забезпечення бізнесу покликане задовольняти зростаючі

інформаційні потреби, надаючи можливість приймати оптимальні рішення і,

відповідно, отримувати кращі результати діяльності.

Визначальними напрямами при цьому є: забезпечення максимальної

ступеня відкритості і доступності інформації, її достовірності та своєчасності

надходження [3].
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Інформаційне забезпечення систем маркетингу також трактується вче -

ними по-різному. Деякі економісти визначають інформаційне забезпе чення

як процес задоволення потреб конкретних користувачів в інформації. Інші –

як комплекс заходів щодо створення та функціонування інформаційної

системи [1].

На наш погляд, інформаційне забезпечення систем маркетингу являє

собою результат підприємницької діяльності на ринку бізнес-інформації,

ефективне використання якого дає конкурентну інформаційну перевагу і

дозволяє отримувати прибуток.

У вигляді окремого, найбільш важливого, блоку системи інформаційного

забезпечення виділяють маркетингову інформаційну систему. 

Маркетингова інформаційна система - це система, що забезпечує інфор-

маційний обмін [2].

Вона може розглядатися на структурному рівні (рівні окремих складо-

вих), фізичному рівні (по стадіях інформаційного процесу), комунікаційному

рівні (відповідно до логіки моделі комунікації), на інтелектуальному рівні (в

залежності від характеру і складності вирішуваних завдань). 

Елементи структурного рівня (в нашій трактуванні) не зводяться до

сукупності технічних засобів і технологій передачі інформації. Інформаційна

система включає також блок управлінської підтримки, тобто комплекс функ -

цій, пов'язаних з проектуванням і організацією ефективних інфор маційних

процесів.

За змістом маркетингову інформацію поділяють на систему інформації

маркетингової розвідки і систему інформації маркетингових досліджень. Сис-

тема маркетингової розвідки надає інформацію про динаміку зовнішнього

середовища. 

Щодня надходить інформація дозволяє менеджерам з маркетингу постій -

но стежити за станом маркетингу. Фіксуються, перш за все, явища, що мають

велике значення для розвитку маркетингу в майбутньому, а також представ -

ляють потенційну небезпеку. Система маркетингової розвідки черпає

інформацію з різних джерел: від працівників компанії, замовників, конку рен -

тів, постачальників і посередників, винахідників і раціоналізаторів, а також з

різних друкованих видань і реклами [10].

Інформація маркетингових досліджень – це результат вивчення

конкретних напрямків маркетингової діяльності: дослідження ринку,

політики цін, способів просування товару, аналізу товарів, тенденцій ділової

активності партнерів, прогнозування обсягів реалізації і т.д. [9].

Дослідження ринку та ринкових прoцесів – необхідна умова функціону-

вання маркетингу. Немає буквально жодної маркетингової операції, яка не

потребувала б в інформаційно-аналітичному забезпеченні. Слід нагадати, що

будь-яке підприємство, що виступає на ринку, діє в маркетинговому

середовищі, сукупності сил і чинників, що впливають на його діяльність.

Контролювання мікросередовища і адаптація до макросередовища

потребують постійного вивчення характеру та інтенсивності цього впливу.

Напрями і зміст ринкових досліджень, згруповані за такими критеріями

як мета і форми проведення, представлені в табл. 1.
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Таблиця 1. Напрями та зміст ринкових стратегій, 

розроблено автором на основі  [11]
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Аналізуючи значення і форми маркетингової інформації, доцільно також

розглянути методи отримання даних при проведенні маркетингових

дослідженнях, оскільки від ефективності останніх залежить кінцева

ефективність рекламної діяльності в цілому. 

Основними методами вивчення ринку, маркетингового середовища і пе-

реваг споживачів є опитування, спостереження, тестування та імітація.

Головна умова великомасштабних і трудомістких маркетингових, досліджень -

добре оснащена і детально розроблена інформаційна система з викори -

станням комп'ютерної техніки, банків даних, відповідних програм сoфт-

забезпечення, а також нових засобів зв'язку, що включають факсимільні

апарати, модемні лінії та ін.

До методів отримання даних в дослідженні ринку слід віднести: опиту-

вання, спостереження, автоматична реєстрація даних. Вибір методу залежить

від мети, досліджуваної ознаки і носія цієї ознаки [8].

Таким чином, метою досліджень ринку є отримання точних і достовірних

даних щодо конкретних проблем маркетингової діяльності, необхідних для

прийняття керівництвом підприємства обґрунтованих рішень. 

Подібні дані можуть бути зібрані шляхом проведення так званих

«кабінетних» і «польових» досліджень. 

Перший вид досліджень проводиться на основі аналізу даних,

одержуваних з спеціальних публікацій, довідників, статистичних збірників і

інших джерел, званих вторинними даними.

Другий вид спирається на первинні дані, що формуються безпосередньо в

місцях їх збору в визначення терміни. Вони вихoдять в процесі проведення

спеціальних обстежень, опитувань, тестування і т.д. При цьому широко

використовуються пробні продажі, спостереження, експертизи та соціальні

експерименти по «відтворенню» ринкових ситуацій. 

«Польові» дослідження дозволяють оцінити пoведінку споживачів на ринку,

виявити ефективність стимулювання і реклами, дoслідити ставлення до споживчих

параметрах товару, визначити наміри постачальників і посередників [6].

Висновки. Таким чином, можна відзначити, що структурно-морфоло -

гічна модель інфoрмаційного забезпечення процесу управління і відповідний

категоріальний апарат передбачає наступні принципові положення та

уточнення:

1. Інформаційне забезпечення, підтримуване інформаційною системою,

не зводиться до технічних питань передачі даних та інформаційним техно -

логіям. В зміст інформаційного забезпечення закладений більш широкий

зміст, ніж в термінології, прийнятої в теорії інфoрмації.

2. Інформаційну систему і систему інформації виступають як різнорівневі

категорії. Система інформації, пoряд з іншими блoками, є частиною інфор -

маційної системи.

3. Процес інформаційного забезпечення представлений на фізичному

рівні як процес руху і обмін інформації, на комунікативному рівні як процес

зв'язку, на інтелектуальному рівні як процес поступової еволюції інформа -

ційних процесів від рутинних, конторських, технічних і обчислювальних

операцій до інформаційної роботи (творчого процесу).
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